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A. dala

"ERASMUS+" SPE.C.H.A.L.E. IZSTRADE UN ISTENOSANA
PILOTKURSS

- SPE.C.H.A.L.E. kurss un projekta pielietota metode pieauguso izglitibas joma

- Pieejamais e-macibu saturs (saite uz timekla vietni un tas atvérta pirmkoda
materialu)

B. dala

PRAKSE: VIETEJIE SCENARUJI
- Pieauguso izglitiba un ka k|Gt par “SPECIALISTIEM”

- Labako gadijumu un labako projektu apraksts
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- 1. pielikums - .02 PILOTKURSA ISTENOSANA HORVATIJA - DARBIBAS
PARSKATS
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© Atteli, kas ievietoti rikkopa pieder Clara Lourenco un Gabriella Bigatti, ir pieskirti
SPE.C.H.A.L.E. projektam ar laipnu autoru atlauju.
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LAIPNI LUDZAM!

Laipni lddzam “SPE. C.H.A.L.E. Rokasgramata” - ta ir rokasgramata, kas Jaus soli
pa solim Tstenot jusu izglitojoso aktivitati.

Te atrodams viss, kas jums jazina, lai eksperimentétu un istenotu savu macibu
programmu pieaugusajiem.

Sis instrumentu kopums, pirmkart, ir paredzéts pieaugusajiem cilvékiem,
treneriem, pedagogiem, e-macibu praktikiem, ikvienam, kurs$ strada, apmacot
pieaugusos cilvékus ar specifiskam vajadzibam vai gratibam.

Otrkart, tas ir paredzéts ieinteresétajam personam un plasakai sabiedribai,
teritorijam un cilvékiem, kurus interesé pieauguso izglitiba saistiba ar kultiras
mantojuma veicinasanu un pievilcigu dzives vidi.

Tpasi japiemin visas lekcijas, pasniedzéji un eksperti, kas palidzéja un/vai
atbalsta Erasmus+ SPE.C.H.A.L.E. projekta realizaciju.

Turklat Sis instrumentu kopums nekad nebltu bijis iespéjams bez
SPE.C.H.A.L.E. izglitojamo pieredzes un [idzdalibas. Paldies miusu
"SPECIALISTIEM"!

Ipass paldies projekta daliborganizacijam, kas parskatija rikkopu, sniedzot
atsauksmes un ieteikumus, kas prasija laiku un pules, lai to parbauditu sava
vietéja konteksta un realitaté.

Jo Tpasi pateicamies: Clara Lourenco, Lienite Priedaja-Klepere, llze Grinfelde,
Ives Vodanovié Lukié, Francesco Cozzolino, Elena Cerutti, Christelle Aunac.

Visbeidzot pateicamies Eiropas Komisijai un Portugales "Erasmus+" valsts
agentdrai par to finansialo ieguldijumu un atbalstu.

Un tagad - saksim...

Gabriella Bigatti
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- Ar SPE.C.H.A.L.E. pilotkursu saistitas rikkopas konteksts

- SPE.C.H.A.L.E. esosas neformalas izglitibas salidzinosa analize,
pieauguso neformalas izglitibas pasakumi kultiiras un dabas
mantojuma veicinasanai




Ar SPE.C.H.A.L.E. pilotkursu saistitas rikkopas konteksts

“Kultiiras mantojuma un dzivesvides izglitiba - SPE.C.H.A.L.E” projektu
[idzfinansé programma “Erasmus+ 2014-2020" un tas ir ieklauts 2.
pamatdarbiba “Stratégiskas partneribas” un pieauguso izglitibas konteksta.

Tas ir saistits ar “Erasmus+” KA2 prioritatém:
- veicinat augstas kvalitates macibu iespéjas,
- attistit pieauguso un pieauguso izglitotaju kompetences,
- uzlabot digitalo integraciju macibas, macisana, apmaciba un darba
dazados [imenos,
- ieviest apmacibas rikus pieaugusajiem, kas macas, un piesaistit
dalibniekus ar zemam prasmém un bezdarbniekus, tostarp migrantus,
- palielinat pieauguso kompetences, lai labak apkopotu iespéjas, ko lidz
2018. gadam sniedz Eiropas Kultliras mantojuma gads, “Eiropa 2020”
izaicinajumi un izrietosa ES politika.
SPE.C.H.A.L.E. konsorcijs pulcé 7 partnerus no 5 valstim: Portugales, Italijas,
Latvijas, Horvatijas un Francijas, un to veido valsts un privatas struktdras un
bezpelnas organizacijas:
PORTUGALE
1 - Associagdo para o Desenvolvimento do Concelho de Moura (ADC Moura)
2 - Associa¢doTransfronteirica de Municipios do Lago Alqueva
ITALUA
3 - Le Terre dei Savoia association
4 - eConsulenza Agency

LATVIJA

5 - Vidzemes planosanas regions
HORVATIJA

6 — IZTZG Turisma instituts
FRANCIJA

7 — UESS Université Européenne des Saveurs et Senteurs.

Turklat projekts paredz atbalstu no asociétajiem partneriem: Vidzemes
augstskola (LV), Dark Sky Alqueva Association (PT), Fondazione Artea (IT), Polo
Museale del Piemonte - Castello di Racconigi (IT).

Projekta metodologija sastdv no trim posmiem, ko uzrauga, izmantojot
nepartrauktu uzraudzibas un novértésanas darbibu. Katra posma rezultata ir
panakts intelektualais rezultats (1.0.) un tas ir sadalits apaksdarbibas. Projekta
meérkis ir izstradat 3 intelektualos rezultatus ar apmacibu iespéjam pieauguso
izghtibas programma “Kultiras mantojuma un dzivesvides izglitiba”, kas
pieejami projekta finanseéjuma sanémeéjiem un galvenajiem kultlras
mantojuma dalibniekiem.

Projekts sakas 2018. gada 1. septembri, sakotnéji planots, ka tas ilgs 36
meénesus, ta noslégums tika parcelts uz 2021. gada 31. decembri (40 ménesi).

Projekts ir uzsakts Eiropas Kultliras mantojuma gada (2018) kontekst3, un ta
prioritates ir rosinat izpratnes veicinaSanu par Eiropas kultGras mantojuma
nozimi, izmantojot izglitibu, neformalo un ikdienéjo macisanos.

Ka norada Eiropas Komisija, "kultlru augstu vérté gan iedzivotaji, gan
apmeklétaji visos Eiropas regionos un pilsétas. Kultlras mantojums ir batisks
vinu téla un identitates elements. Kultlras tlrisms veido 40 % no visam tdrisma
aktivitatém Eiropa. Kultlras mantojumam ir izSkiroSa nozime ieklaujosas un
ilgtspéjigas attistibas nodrosinasana, un tas var palidzét atdzivinat pilsétas un
regionus. Eiropas Savieniba (ES) sadarbojas ar pilsétam un regioniem, lai
sniegtu finansialu atbalstu kultdrai, veicinatu izpratni par kultlras un kultlras
mantojuma potencialu un izstradatu integrétas stratégijas, izmantojot vairakus
instrumentus." (avots: Eiropas Komisija, "Kultiiras mantojums regionalaja politika",
https://ec.europa.eu/culture/cultural-heritage/cultural-heritage-eu-policies/cultural-
heritage-regional-policy ).

Projekts veicina "Eiropas kultlras mantojuma socialo un izglitojosSo vértibu, ta
ieguldijumu darbavietu radisana, ekonomikas izaugsmé un socialaja kohézija
Eiropas kultiras mantojuma 2018. gada programmas "Erasmus+" prioritates
konteksta.
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Ir planotas jaunas lidzdaltbas un starpkultiiru pieejas mantojumam, ka ari
izglitibas iniciativas, kuru meérkis ir veicinat starpkultiru dialogu, iesaistot
pieaugusos.

SPE.C.H.A.LE.,, "Erasmus+"  2014.-2020. gada  programmas "2.
PAMATDARBIBAS: Sadarbiba inovaciju radisanai un labas prakses apmainai"
(avots: ERASMUS+ programmas celvedis, 2017. gada oktobra versija) ir
saskana ar Pieauguso izglitibas prioritati "Uzlabot un paplasinat kvalitativu
macibu iespéju piedavajumu, kas pielagots atsevisku nekvalificetu vai
mazkvalificétu pieauguSo vajadzibam, lai vini uzlabotu savu rakstpratibu,
reékinasanas un digitalas prasmes, pamatprasmes un/vai virzitos uz augstaku
kvalifikaciju, tostarp apstiprinot neformalas un ikdienéjas macibas iegltas
prasmes, vai virzitos uz augstaku kvalifikaciju".

SPE.C.H.A.L.E. programma tika ieceréta, pateicoties "Eiropas pieauguso
izglitibas programmai (EAAL)", kas noteica Eiropas sadarbibas mérki pieauguso
izglitibas politikas joma laikposmam lidz 2020. gadam (Padome to pienéma
2011. gada novembri). Taja Padome atzist, ka visiem pieaugusajiem ir regulari
jauzlabo savas personigas un profesionalas prasmes un kompetences, tacu
pieauguso izglitiba ir vajakais posms valsts mizizglitibas sistémas. Pieauguso
[idzdaliba macibas joprojam ir zema. Lai izveidotu efektivu pieauguso izglitibas
nozari, ir jadara vairak.

Starp EAAL programma paredzétajiem jautajumiem, kas jarisina, ES min:
iespéju palielinasana visiem pieaugusajiem piek|Gt elastigai un kvalitativai
izglitibai jebkura dzives posma; jaunu pieeju izstrade pieauguso izglitibai,
koncentréjoties uz macibu rezultatiem; izpratnes veicinasana par to, ka
macisanas ir Tstenojama visu muazZu; efektivu muaZizglitibas sistemu un
neformalas un ikdiengéjas macisanas atziSanas sistému izstrade.

Turklat projekts atbilst stratégija "Eiropa 2020" ieklautajam noradém attieciba
uz izglitibu ("palielinat to Eiropas iedzivotaju skaitu, kuriem ir augstaka izglitiba,
veicinat inovacijas, prasmes un uznémumu konkurétspéju, samazinot
priekSlaicigu macibu partraukSanu un lidz ar to bezdarbu, nabadzibu un

nevienlidzibu"), un taja uzsvérti galvenie Eiropas Savienibas uzdevumi
pieauguso izglitibas un apmacibas joma.

Tris posmi un ar tiem saistitie intelektualie rezultati ir $adi:

o Fazes/1. intelektualais rezultats - esoso iniciativu kartésana, aptauja,
apmacibu vajadzibu analize pieauguso izglitibas jom3;

o Fazes/2. intelektualais rezultats - Pieaugu$o apmacibas par kultdras
mantojumu un pievilcigu dzives vidi moduli un resursi (e-kurss);

o Fazes/3. intelektualais rezultats - modelis un ieteikumi atbalsta macibu
programmai, tostarp modelésana, izglitojamo profila atpaziSana un
apstiprinasana.

Pilotprojekta e-kursa labuma guvéji: pieaugusie izglitojamie, pieaugusie ar
zemam prasmém, mazkvalificéti pieaugusie, pieaugusie bezdarbnieki, tostarp
migranti, pieaugusie, kuriem nepiecieSamas jaunas macibu iespéjas,
nelabveligaka situacija esosi izglitojamie.

SPE.C.H.A.L.E. eso$as neformalas izglitibas salidzino$a analize,
pieauguso neformalas izglitibas pasakumi kultdras un dabas
mantojuma veicinasanai

Projekta pirma faze (1.0.1 EsoSo iniciativu kartésana, aptauja un apmacibu
vajadzibu analize pieauguso izglitibas joma) tika pabeigta 2019. gada jinij3,
ieglstot gala rezultatu: "Intelektualais rezultats 10.1 Salidzino$a analize".
Projekta iesaistitas organizacijas veica salidzinoSu analizi par esoSajam
neformalas izglitibas un pieauguso neformalas izglitibas aktivitatém vietéja un
regionala limeni, kas saistitas ar kultdras un dabas mantojuma ka vietéjas,
regionalas un valsts attistibas resursa veicinasanu Horvatija, Italija, Latvija,
Portugalé, Francija. Analizi koordingéja Vidzemes planosanas regions, un to
izstradaja visi partneri, izmantojot padzilinatas izpétes metodi.
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1.0.1 salidzino$a analize bija neformalas un ikdienas pieauguso izglitibas
pétijums, kas tika veikts projekta partnervalstis (Horvatija, Italija, Latvija,
Portugalé, Francija) ar konkrétu meérki apzinat kompetences, kas
nepiecieSamas pieaugusajiem, kuri piedalas kultGras mantojuma izglitiba,
saistiba ar vietéjo iniciativu veicinasanu.

Visparéjais mérkis saskana ar projekta pieteikumu bija salidzino$a analize par
esoSajam un nepiecieSamajam apmacibu iespéjam SPE.C.H.A.L.LE. mérka
grupam (pieaugusajiem kopuma, pieauguso izglitotajiem, pieaugusajiem ar
Tpasam vajadzibam, koordinatoriem) kultliras un dabas mantojuma (materiala
un nemateriald), tdrisma, vietéjas attistibas, vides, ekotlrisma, pievilcigas
dzives vides iniciativu joma, lai mainitu domasanas veidu, tostarp veicinatu
inovativu kompetenéu modelus, labas prakses sadarbibu, galvenas jomas un
starptautiskas inovaciju tendences projekta partneru valstis.

Pétijums tika veikts piecas valstis saskana ar vienotu metodologiju, lai
salidzinatu iegltos datus. Pétljuma galvenie uzdevumi bija sadi: 1) Partneru
valstu zinasanu (esoSo apmacibu un pasakumu salidzino$a novértésana) un
iniciativu (kultdras (materiala un nemateriala) un dabas mantojuma ka resursa
vietéjai, regionalajai un valsts attistibai veicinasanai) kartésana; 2) EsoSo
apmacibu veidu (neformalas apmacibas un neformalas macisanas satura),
izglitibas resursu (iestazu, macibu programmu, pasniedzéju, iepriekséjas
maciSanas apstiprinasanas un atziSanas iespéju, pielietojamo macibu metoZzu,
macibu materialu) analize; 3) Pieauguso, kuri piedalas vietéjas iniciativas
kultiras un dabas mantojuma ka resursa vietéjai, regionalajai un valsts
attistibai veicinasanai, apmacibu vajadzibu analize; 4) Pamatojoties uz
iegutajiem datiem, tika veikta salidzino$a analize ar mérki sniegt projekta
konsorcijam atjauninatu parskatu par apmacibu modeliem (neformala izglitiba)
un neformalo macisanos kultlras un dabas mantojuma veicinasanas iniciativas;
5) Kompetencéu noteikSana jaunas neformalas izglitibas macibu programmas
izstradei pieaugusajiem, kuri piedalas vietéjas iniciativas kultlras (materiala un
nemateriala) un dabas mantojuma ka vietéjas, regionalas un valsts attistibas
resursa veicinasanai.

Analizes pamata bija $ada kompetencu sistémas matrica:
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Competence

Galvenas pétijuma metodes bija dokumentala analize par pieejamajam
neformalas izglitibas programmam izvélétaja teritorija; dokumentala analize
par vietéjam iniciativam (labas prakses piemériem) kultlras (materiala un
nematerialda) un dabas mantojuma ka resursa viet&jai, regionalajai un
nacionalajai attistibai nodosana; individualas konsultacijas un fokusa grupas,
izmantojot formalizétas aptaujas anketas un Tpasus organizaciju izveidotos
paraugus (e-gramata "I0.1 Salidzino$a analize", kas ir pieejama tieSsaisté
https://www.spechaleerasmus.eu/ bezmaksas lejupieladei, var apskatit
daZada veida anketas un paraugus).

Intervijas un fokusa grupas piedalijas: pieaugusie, kuri paslaik piedalas kultdras
un dabas mantojuma nodosSana ar vietéjo iniciativu starpniecibu, izglitotaji,
treneri, pieauguso izglitibas iestazu parstavji, nevalstisko organizaciju parstaviji,
starpnieki, veicinataji, kas paslaik jebkada veida piedalas kultliras mantojuma
apmaciba, tostarp sadarbiba starp dazada veida iestadém, pasvaldibam,
regioniem, valstim, uznémejdarbibas nozarem.

“Secinajumi un ieteikumi jaunas modulu macibu programmas izstradei
pieauguso neformalajai izglitibai kultiiras (materidla un nemateriala) un
dabas mantojuma nodoSanai”, kas ievietoti e-gramata "l0.1 Salidzinosa
analize", apliecina:

“Projekta merkis ir nodrosSinat muzizglitibas iespéjas, pieversoties
pieaugusajiem, kas macas elastiga cela, kura var iesaistities dazados dzives
posmos, ka ari veicinat mobilitati starp dazadam valstim un nozarem, lai
stiprinatu dialogu izglitibas joma saskana ar atjaunotajam ES ekonomikas un
socialajam prioritatém.

Turklat projekta meérkis ir nodrosinat specialistus, tlrisma darbiniekus un
akadémisko aprindu parstavjus ar kompetencém, kas nepiecieSamas jaunu
eksperimentalu macibu iniciativu izveidei. Nemot véra Sos mérkus un
testéSanas posma rezultatus, macibu programma tiks izstradata ta, lai ta batu
starptautiska, starpnozaru, daudznozaru, meérktieciga, elastiga, pieejama
pieaugusajiem, kas macas neformalda un ikdienéja vidé, un piemérota
integrésanai augstakas izglitibas iestazu sistéma.

Atsaucoties uz CEDEFOP glosariju "lzglitibas un apmacibas kvalitate" (2015.
gada februaris), termins "macibu programma" $aja konteksta tiek lietots, lai
apzimétu "darbibu uzskaitijumu, kas Tstenotas, lai izstradatu, organizétu un
planotu izglitibas vai apmacibas pasakumu, tostarp macibu mérku, satura,
metoZu (tostarp novértésanas) un resursu definéSanu, ka art skolotaju un
pasniedzéju apmacibas kartibu". Projekta partneri veica situacijas analizi,
balstoties uz Vidzemes planosanas regiona izstradato vienoto metodologiju,
kuru apsprieda un papildinaja visi partneri. Metodologija definéja dokumentu
un ietvéra vienotu tabulas formatu pieejamas informacijas analizei; noteica
teksta formatésanas noteikumus un sadarbibas darba grafiku.

Metodologija ietvéra vienotas aptaujas anketas fokusa grupam un
individualam formalizétam intervijam, kas péc tam tika validétas attiecigajas
valodas. Situacijas analizes rezultata partnervalstis tika apkopota interesanta
un praktiska informacija par dabas un kultiras (materiala un nemateriala)
mantojuma parveidi ilgtspéjigas vietéjas attistibas iniciativas. Apkopotas
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informacijas analize liecina, ka projekta valstis ir loti lidzigs neformalas un
ikdienas izglitibas piedavajums gan profesionaliem, gan |oti plasam iedzivotaju
lokam. Dazi partneri (Italija, Francija u. c.) veica arT daléju augstakas izglitibas
iestazu piedavajuma analizi. Jaatzimé, ka, runajot par iedzivotajiem, vispirms
uzmaniba japievérs tiem, kuriem ir vadosa loma vietéja dabas un kultdras
mantojuma saglabasana un popularizésana, organizéjot ar to saistitus
pasakumus, plasaku vai mazak plasu tiirisma pakalpojumu klastu.

Dalibnieki un patérétaji (orientéti uz patérinu) - to loma vietéja kultdras un
dabas mantojuma saglabasana visas valstis pieaug, un to skaits strauji
palielinas. Vini ir tie, kas piedalas neformalaja izglitiba, kas ir neatnemama
attiecigo pasakumu sastavdala. Neatkarigi no ta, vai pasakuma dalibnieki ir
vietéjas kopienas parstavji vai arvalstu tlristi, vini ieglst jaunas zinasanas,
pieredzi, prasmes dabas un kultGras mantojuma saglabasana un prasmi Sis
kompetences pielietot. Visi partneri bija vienispratis, ka neformalajai un
ikdienas izglitibai jaturpina stiprinat izpratni par vietéja kultdras un dabas
mantojuma saglabasanas nozimi globalaja attistiba un vietéjas dzives kvalitaté.

Nav Saubu, ka neformalas izglitibas aktivitasu konteksta pilsoniska sabiedriba ir
ari spogulis, kas demonstré solidaritati ar sociali mazak aizsargatiem
iedzivotajiem (invalidiem, bezdarbniekiem, mazakumtautibu parstavjiem,
daudzbérnu gimeném, bijusajiem ieslodzitajiem, cilvékiem ar zemiem
ienakumiem vai sliktu veselibu, vecaka gadagajuma cilvékiem utt.). Tas ir tapéc,
ka vairums neformalas izglitibas pasakumu ir bezmaksas, sniedz pozitivas
emocijas to dalibniekiem un veicina lidzdalibu vietéja sabiedriba neatkarigi no
sociala statusa.

Pamatojoties uz pieauguso neformalas un ikdienas izglitibas situacijas analizi
Horvatija, Francija, Italija, Latvija, Portugalé, ir noteikta jaunas neformalas
modularas pieauguso izglitibas macibu programmas struktira.

Galvenie faktori, kas ietekméja programmas struktdru, bija sadi:

O

Mérka grupu izglitosanas vajadzibas (vietéjo iniciativas grupu vaditaji,
dalibnieki: nevalstisko organizaciju un iestazu vaditaji, sociali
mazaizsargato grupu parstavji, tirisma veicinataji), kas vélas veicinat
vietéja dabas un kultGras mantojuma ilgtspéjigu saglabasanu un
izmantoSanu vietéjai attistibai, tostarp uznémejdarbibas veicinasanai
Sasniedzama kompetences sistéma

EsoSais neformalas izglitibas piedavajums un neformalas izglitibas
prakse partnervalstis

Partneru iecere ir piedavat inovativu, pievilcigu un viegli pieejamu
apmacibu

Macibu programma izvélétaja joma.
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Macibu programmas ilgums un moduli

Izstradata macibu programmas struktra sastav no 7 moduliem, kurus var
Tstenot kopa, grupas vai atseviski.

leteicamais macibu programmas apjoms ir 150 stundas, kuru sadalljums pa
témam ir noradits A pielikuma 15. lpp. Izvéloties modulus, témas un attiecigas
kompetences, tika nemts véra visu projekta partneru viedoklis. Tika integreéti
partneru ieteikumi macibu programmas struktdras, tému un apakstéemu, ka ari
apgustamo kompetencu izstrade.

Viedok|u apkopojumi tika veikti Joti pakapeniski, sekojot lidzi partneru idejam
un informacijai.

Dazas iespéjas un ieteikumi turpmakai modularas macibu programmas
specifikacijai un istenosanai (150 h)

Turpmakaja 1. modula "Vietéja kultdras un dabas mantojuma véertésana"
izstradé dalibniekiem japievérs uzmaniba vértibu jédzienam ka uzvedibas un
attieksmes principiem starp cilvéku grupam. Balstoties uz labaku izpratni par
vértibam, bltu iespéjams sakt noteikt vértibas vietéja dabas un kultdras
mantojuma ilgtspéjigai saglabasanai. Bltu vélams noskaidrot, ka tiek saprasta
kultdras un dabas resursu ilgtspéjiga izmantoSana, ka ari problémas un
pretrunas, kas $aja sakara japarvar vietgéja limen.

2. modulis "Viet€jas vietas identitate un vietas veidosana (galvena transversala
téma): uznéméjdarbibas inovaciju atsléga" péc iespéjas vairak jasaista ar
praktisku ricibu vietéja limeni - dabas un véstures mantojuma apzinasanu,
pasakumu plano$anu, partneribu veido$anu. Sis modulis ir lieliski saistits ar 7.
moduli "Darba organizacija partneriba un kopiena". Sie moduli ir savstarpéji
papildinosi, lai gan tie ir veltiti atseviskam svarigam témam. Vieté&jai sadarbibai
ir liela nozime vietas identitates veidosana, jo ta paplasina investoru loku un
apvieno resursus. Veidojot vietas identitati, ipasa uzmaniba japievers vietéjo
resursu izpratnei un apzinasanai. Ja ir vélme programmas istenosana iek|aut
praksi, 2. un 7. moduli var sasaistit ar 4. moduli "Vietéja mantojuma turisma

pakalpojumu komandas izveide un vadisana". Abu tému integracija, lai
palielinatu konkrétas vietas komandas potencialu, batu |oti ieteicama.
lespéjams, ka turpmaka darba pie macibu programmas tiks sanemti $adi
vairakus meérkus: izprast vietas identitati, izprast sadarbibu un saliedét
komandu turpmakajam darbam.

3. modult "Uznémeéjdarbibas pamatprasmes un inovacijas" galvena uzmaniba
japievers izpratnei par darbinieku, brivpratigo un partnerinstitciju motivaciju
veiksmigai vadibai.

4. modula "Vietéja mantojuma tlrisma pakalpojumu komandas veidoSana un
vadisana" apguvei jakoncentréjas uz klientu apkalpoSanas profesionalitati un
kvalitati, kas, protams, ir atkariga no komandas vertibam un motivacijas.

BGtu art vélams, lai 5. modulis "Marketings un pardosana" batu péc iespéjas
praktiskaks. BUtu ieteicams izstradat marketinga planus kopa ar
izglitojamajiem. So planu izstradé divi vissvarigakie aspekti ir cena / cenu
noteik§ana un veicinasana / reklama. Si téma varétu balstities uz dalibnieku
labakas pieredzes stastiem, pieredzes apmainu. Bltu vélams izstradat
atsevisku PPT prezentaciju par digitala marketinga jautajumiem. Péc
Zimolvedibas plana izstrades, kas daléji bltu praktisks majas uzdevums, bitu
labi sniegt individualas klatienes vai tieSsaistes konsultacijas. TieSi ST modula
apguve varétu laut identificét digitalo prasmju trikumu, kas batu jaapsver kopa
ar dalibniekiem, iespéjams, veélak, atbilstosi dalibnieku vajadzibam,
pievérsoties atseviskai isai macibu programmai.

Tpasi lietderigi batu 6. modula "Komunikacija" apguvé ieklaut praktisku stastu
stastiSanu, lomu spéles. Vél viena iespéja ir domat par vietéjo dialektu iezimju
izmantoSanu stastijumos. 7. modula téma "Darba organizacija partneriba un
kopiena" ierosinatas macibu programmas ietvaros nav tik plasa, bet to
vajadzétu ieklaut ka atseviSku tému. Protams, 1sakos kursos to var pakartot vai
saistit ar citu moduli, ka minéts ieprieks.
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Visparigas piezimes par macibu materidliem un izmantotajam metodem

Partneru nodoms ir izmantot interaktivas macibu metodes, izdales materialus
un PPT, lai turpinatu izstradat un istenot macibu programmu. Svariga loma bs
praktiskiem uzdevumiem un darbiem, pieméram, marketinga plans konkrétam
pasakumam vai produktam; praktisks uzdevums vietéjai komandai -
"Komandas ekspedicija pa vietéjiem kulttras un dabas mantojuma resursiem"
un citi. Jaukta maciSanas, izmantojot aktivas un lidzdalibas metodes:
apvienojot tieSsaistes un klatienes pasakumus, pieméram, apmekléjumus,
seminarus, darba grupas, individualas konsultacijas un diskusijas. Macibu
programmas modularais dizains sniegs iespéju izvéléties témas, kuras apgut
dazados tempos.

Katrai témai ir iespéjams izveidot: ievaddokumentu (var bit iss video, PPT
prezentacija vai PDF formata), saites uz informaciju, apmacibas/apmacibas
iespéjas, laba prakse, forums, praktiski uzdevumi, tests).

Partneri varés izmantot eso$as vai jaunas tieSsaistes macibu platformas
(Moodle vai kadu citu), kas piedava dazadas tieSsaistes macibu un testésanas
iespéjas.

Partneru apkopota informacija ir loti visaptverosa un plasa, labi strukturéta. To
var izmantot maciSsanas un macisanas procesa, tostarp macibu materialu
(gadijumu izpéte, idejas, paraugprakse utt.) par dabas un kultlras mantojuma
ka resursa izmantoSanu ilgtspéjigai vietéjai attistibai.

Par macibu programmas izméginajuma kursu

Paslaik macibu programmas darbibas jomu varétu sadalit, ka planots sakotnéja
projekta dokumenta. Tas nozimég, ka 70 macibu stundas visi partneri veiks sava
valstl, bet 80 macibu stundas tiks Tstenotas mobilitates ietvaros Horvatija un
Latvija. Péc izméginajuma kursa Tsteno$anas partneri lems par programmas
pielagosanu dazadu mérkgrupu vajadzibam un starptautiskai/vietéjai
izmantoSanai atbilstosi projekta mérkim un uzdevumiem.

A. pielikums - Shéma "Modulu, tému un kompetencu ietvars jaunas neformalas
izglitibas macibu programmas pieaugusajiem kultlras un dabas mantojuma
nodosanai izstradei" (Avoti: "l0.1 Salidzino$a analize" e-gramata) nakamajas
lappusés:

Macibu Macibu
o program program
g . legiitas kompetences
Nr Macibu programmas moduli, & P mas mas
galvenas témas, apakstémas ilgums ilgums
(visi (potenci
viedokli) alais)
Vietéja kultiiras un dabas ®  Izpratne par kultdras un
mantojuma novértésana dabas mantojuma
®  Vietéja mantojuma apskate vértibam un ciena pret
1. un vertiba. Attieksme pret tam 15-50 12
V?et‘:ﬂ:c_’ manFojumu_ké_ Spéja atpazit mantojumu
vietgjas kopienas vértibu vietéjas attistibas un
apliecinajumu tarisma vajadzibam
®  Informacijas par vietéjo Viet&ja mantojuma
kultdras un dabas interpretacija un
mantojumu un tradicijam saglabagana
apzinasana, kartésana un Zinatanas par mantojuma
organizésana
.gﬂ L izmanto$anas un
®  Zinasanu papildinasana par saglabaganas planoganu
vietéjo mantojumu
° Vietéja mantojuma
izmantosana, saglabasana
ilgtspéjiga un atbildiga veida
Vietéjas vietas identitate un ®  Stratégiskais
2. vietas veidosana (transversala redz&jums par vietéja 50 36
téma): uznéméjdarbibas mantojuma
inovaciju atsléga saglabaanu un
Vieta ka kultaras interpretaciju vietgja,
mijiedarbibas notikums - nacionald un
mantojuma pievilcibas starptautiska
novértésana vietéjiem konteksta
iedzivotajiem, apmeklétajiem . .
I ®  Zinasanas par vietgjo
un taristiem . N
o y mantojumu (kultdras,
® Vietas identitate ka robeza dabas mantojumu
starp kontrastiem ieskaitot floru un
® "Vietas veidosana", nemot faunu, geologiju utt.)
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véra telpu, laiku, robezas
(resursu ierobezojumus),
socialpsihologiskos
noskanojumus, prasmes;
pakalpojumu un produktu
klasteru noteikSana
attiecigajam auditorijam,
kas raksturigas vietas
identitatei.
® Macidanas/
iedvesmas gusana
no citiem un jaunu
ideju attistiSana.
Botaniskais, geografiskais,
geologiskais mantojums; fauna.

®  Orientacija uz attistibu
®  Partneribu veidosana

® Radosums

Papildus péc
specifiskas

Tpatnibas

Taristu grupas dinamiska
attistiba un tas loma
tarisma pakalpojumu
snieg$ana

Atraktivas, interesantas
animacijas veidosana un
improvizacija komanda
Profesionala klientu
apkalposana ka komandas
darbs (ka praktisks
uzdevums vietéjai
komandai - "Komandas
ekspedicija pa kultdiras un
dabas mantojuma
resursiem")

Dabas aizsardziba un
saglabasana

pieprasijuma:
apakstémas,

pieméram, amatniecibas prakse,
kulinarija, darzenu un garSaugu
audzésana

® Komunikacija komanda

® Spéja pienemt kopigus
|[Emumus un uznemties
kopigu atbildibu

® Ripes par pakalpojumu
precizitati un kvalitati

® Orientacija uz klientu -
viesmiliba

Mantojuma  (kultras, dabas)

saglabasana

Uzpéméjdarbibas ® Pozitivas uznéméjdarbibas | 20 -30 - | 18
pamatprasmes un inovacijas domazanas veidoana 50
® \Vizijas, misijas, stratégijas ® Uz mérki orientéta pieeja
izstrade . .
. . R ® Spéja attistit
® Planosana, biznesa plana nelielu uznémumu
rakstisana kas saistts ar
® Projektu vadiba un vietéjo mantojumu
planosana ® Zina3anas par sava
® Vadiba un lideriba uznémuma parvaldibu
® Finaniu (budseta) salsth§ ar vietéjo
parvaldiba mantojumu
® Laika vadiba ® Uznéméjdarbibas
_ . kompetences
® Problému novérsana un ~ L
risina%ana ® Vadibas un motivacijas
_ kompetences
® Personala, partneru un o )
darbinieku pienemsana g ) Jall.Jnlna!umu_lzpratne
darba, motivéiana un Uznéméjdarbibas étika
iesaistisana
® |novacijas
V_ie‘téjé mantojutna ® |zpratne par dabas un
turisma pakalpojumu kultdras mantojuma
komandas izveide un vartibam
vadisana . 30 34
o ® Komandas veido3ana un
L] Komandas attistibas cikli

un to parvaldiba

[ J Kultras un dabas tirisma
pakalpojumu komandu

vadiba

® Darbinieku motivacija un

attistiba

Marketings un pardosana

Pakalpojumu sniedzéja
vértibas, misija un vizija
Pakalpojumu sniedzéja
stratégija un stratégiskie
meérki

Pakalpojumu sniedzéju
klienti un partneri
Tirgus situacija un
potencialie tirgus
segmenti

Pardosanas mérki un
uzdevumi

Produkts un cena:
e Produkts:
dizains
(ipasibas un
kvalitate),
vietéjo
produktu

Izpratne par organizacijas
vértibam

Produkta izstrades un
pardosanas kompetences
Spéja ieviest biznesa ideju
tirga

Marketinga planosana

Zinasanas par marketinga
metodém

Sazina un tiklu veido3ana
Orientacija uz klientu
Digitalais marketings

Pardosanas prasmes
Radosums

48-50

24
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zimols
e Cena: stratégija,
cenu noteiksana
e Vieta: geografiska
izplatiba, logistika,
tirgus atrasanas
vieta
e Veicinasana:
reklama,
plassazinas
lidzeklu
stratégija, tiesa
pardosana,
veéstijuma
stratégija
Marketinga resursu planosana,
marketinga plans

[imeni un
struktdras
® Darbs ar citiem: partneri,
kopiena
Saikne ar teritoriju (stratégija,
attistiba)

Maksim
ums 320

150

Komunikacija
® |zpratne par plassazinas
lidzekliem un inovativa

® Komunikacijas
kompetences

® Digitalas prasmes

komunikacija L . 50-70 16
o ® Auditoriju planosana un
® Valodas jautajumi diferencétana
(verbalie, neverbalie, ® « iKaciias kanl
daudzvalodiba) o_muvm acijas kanaliu
B plano3ana un
® Starppersonu komunikacija diferencégana
d Sa_tura veidov§anas un ® Rakstisanas/lasisanas
stastu veidosanas prasmes
prasmes: —
[
e Faktuun Zinasanas
atsauksmju _patr tacii
apkopogan interpretacij
aka as. .
pamats principiem
stasta un_ Stisw
izstradei sta;]st};?nas
e  Stastatémas _. te nvl'am o =
o Spéja radosi un atraktiva veida
attistisana ot toi
Stasta pasniegSanas tehnikas prezentet mantojumu
Darba o_rg_anizééana ® Sadarbibas/ sadarbibas
partneriba un tiklu veido3anas
kopiena 20 10

®  Partneribu
veido$ana un
uzturésana: dazadi

kompetences
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A. dala

"ERASMUS+" SPE.C.H.A.L.E. IZSTRADE UN ISTENOSANA
PILOTKURSS

- SPE.C.H.A.L.E. kurss un projekta pielietota metode pieauguso
izgltibas joma

- Pieejamais e-macibu saturs (saite uz timekla vietni un tas atvérta
pirmkoda materialu)



SPE.C.H.A.L.E. kurss un projekta pielietota metode pieauguso
izghtibas joma

SPE.C.H.A.L.E. otrais posms. Projekta ka intelektualais rezultats (I.0.) tika
izstradats izméginajuma kurss piecas valstis (Portugalé, Italija, Latvija,
Horvatija, Francija), kas apziméts ka "1.02 Pieaugu$o apmacibas par kultiiras
mantojumu un pievilcigu dzives vidi moduli un resursi".

Sakotnéji bija planots, ka otrais posms ilgs no 2019. gada jdlija I1dz 2021. gada
februarim, tac¢u, nemot véra bezprecedenta situaciju, ko radija Corona virusa
COVID-19 uzliesmojums 2020. gada, tas tika pielagots un parcelts uz 2021. gada
rudeni.

1.02 merkis ir izveidot pilotkursu, izmantojot e-macibas, un uzlabot pieauguso
zinasanas par (materialas un nematerialas) kultdras un dabas mantojuma
nodo3anu.

.01 rezultati un ieteikumi tika izmantoti, lai izstradatu izméginajuma kursa
macibu modulus, ka ieprieks izklastits.

Individualizétas galvenas témas un macibu vajadzibas, kas tika noteiktas .01,
bija sakumpunkti Erasmus+ SPE.C.H.A.L.E. pilotkursa strukturésanai.

Péc tam oficialais celvedis tika strukturéts 4 galvenajos modulos ar vairakiem
papildu macibu satura elementiem: pilns komplekts veido 150 stundu ilgu
macibu piedavajumu izglitojamajiem. Kopa apmacibai paredzétas 150 stundas:
70h ka e-macibas + 80h ka LTTA - Learning/Teaching/Training Activities
(macisanas/ macisanas/ apmacibas aktivitates) (personala macibu mobilitate
un jaukta mobilitate pieaugusiem studentiem).

Apmacibu programma, kas ilgst 70 stundas, ir piedavata ka e-macibu kurss, kas
strukturéts 4 modulos. Katrs modulis ir vérsts uz konkrétu tematisko jomu, ko
projekta partneri 1.01 posma identificéja ka atbilstoSu projekta mérkiem.
Macibu priekSmeti, pamatojoties uz macibu vajadzibu analizi, ir orientéti uz
tlrisma un kultiras mantojuma ilgtsp&jas, komunikacijas un saskarsmes

prasmju, masdienu sabiedriba un darba tirgl pieprasito pamatprasmju (soft
skills), uznéméjdarbibas un biznesa prasmiju attistiSanu.

Modulu kopuma pievienota vértiba ir ta visparéja metode, kas veicina
inovativas macibu pieejas. Katrs modulis ir neatkariga macibu vieniba, kas
apvienota ar citiem moduliem, lai izveidotu pilotkursu. To var izmantot
atseviski, ka ari citu apmacibas virzienam paredzéto papildu materialu ietvaros.
Katrs modulis ir sadalits konkréta stundu un nodarbibu skaita un apvieno
teoriju un praktisko pieredzi.

Pilotkursa 4 modulu pamattémas ir:
o Kultlras mantojums - 20 stundas
o Marketings - 20 stundas
o Komunikacija (tostarp pamatprasmes) - 15 h
o Uznéméjdarbiba (tostarp pamatprasmes) - 15 h
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Modulu saturs un viss kurss tika piedavats e-macibu veidol3, izveidojot un
izmantojot portalu (Chamilo tieSsaistes platforma.): materials ir izstradats
anglu, italu, portugalu, latvieSu, horvatu, horvatu, francu valodas. Katra modult
ir pieejami slaidi, gadijumu izpéte vai pieméri, videoklipi, lekcijas, noderigas
saites.

Moduli piedava jauktas un elastigas macisanas iesp€jas, apvienojot talmacibas
nodarbibas un praktiskus kopigus grupu/projektu darbus, macibu aktivitates
sasaistot ar 1.01. aktivitate izveidoto inovativo iniciativu sarakstu.

Detalizéti katra modula priekSmeti un to macibu saturs ir aprakstiti
turpmakajas lappusés pie konkrétas MACIBU PROGRAMMAS apraksta.

Visas iesaistitas organizacijas bija iesaistitas macibu materialu un macibu satura
izstrade un bija atbildigas par e-macibu kursa Tstenosanu sava valstl. Projekta
ietvaros paredzéts, ka moduli vispirms tiks sagatavoti anglu valoda un péc tam
adapteéti katras valsts valoda.

Macibu saturu sagatavoja eksperti un skolotaji no Sadam organizacijam:

1. MODULIS: Associag¢do para o Desenvolvimento do Concelho de Moura (ADC
Moura) un Associacdo Transfronteirica de Municipios do Lago Alqueva;

2. MODULIS: Vidzemes planosanas regions un IZTZG Tdrisma institdts;

3. MODULIS: Le Terre dei Savoia Association un eConsulenza Agency;

4. MODULIS: Université Européenne des Saveurs et Senteurs un eConsulenza
Agency.

lesaistitas organizacijas, sadarbojoties gan e-macibu aktivitasu izstrade, gan
izméginajuma kursa uzsaksana (2019. gada beigas), noteica pieauguso
apmacamo atlases kritérijus un attiecigi istenoja daltbnieku atlasi valsts [iment.
Pieauguso izglitojamo atlases pamatprincips bija pieskirt prioritati piekjuvei
pieaugusajiem izglitojamiem ar zemam prasmém, mazkvalificetiem
pieaugusajiem, pieaugusajiem bezdarbniekiem, tostarp migrantiem,
pieaugusajiem, kuriem ir nepiecieSamas jaunas macibu iespé&jas, un
nelabvéligaka situacija esosiem izglitojamiem.

Erasmus+ « SPE.C.H.A_LFE Project » - Qniine Pilat Course

Contents

c@ Module 1: Cultural Heritage — 20 hours

o8,
<82 Maodule 2: Marketing — 20 hours

Module 3: Communication — 15 hours

@ Module 4: Business — 15 hours

TETRS ik LA - . -
LI B Ao g T ~Consulenza A

T e Trm pueecaacn

Projekta ietvaros ir izstradata kopéjs paraugs, un dalibnieku atlasei izmantota
pieteikuma veidlapa ir pieejama turpmakajas lappusés:

R, Co-funded by the
- Erasmus+ Programme
i of the European Union
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KA IESNIEGT PIETEIKUMU

Aizpildiet veidlapu un nosutiet to:
pa e-pastu: (iesaistitas organizacijas e-pasta adrese)
pa pastu: (iesaistitas organizacijas adrese)

PIETEIKSANAS TERMINS
2020. gada 10. februaris (pieméram)

APSTIPRINAJUMAS
Uz jlsu e-pasta adresi tiks nosatits apstiprinajums par pieteikuma sanemsanu.
Pazinojums par pieteikuma pienemsanu tiks nosdtits uz jlsu e-pasta adresi.

ATCELSANA

Jums ir tiesibas anulét So pieteikuma veidlapu un savu registraciju. Jums bus
rakstiski, pa e-pastu vai pa pastu japazino mums par savu lémumu. Piekluve
macibu kursam un SPECHALE tiklam tiks liegta.

VDAR POLITIKA

Saja veidlapa pieprasita informacija ir obligata. Datu turpmaku elektronisku
apstradi veic projekta partneri: ADCMoura un ATLA (Portugale), Terre Dei Savoia
un eConsulenza agentira (Italija), Vidzemes planosanas regions (Latvija), Trisma
institOts (Horvatija), UESS (Francija).

KONTAKTI

(talruna numurs, e-pasta adrese un organizacijas adrese)

PIETEIKUMA VEIDLAPA

ERASMUS+ SPECHALE ROKASGRAMATA
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PieaugusSo apmaciba par kultiras mantojumu un pievilcigu Es vélos pieteikties visam SPECHALE kursam: oJa o Ne
Es vélos pieteikties atseviskam(-iem) modulim(-liem):

dzives vidi (Erasmus+ SPE.C.H.A.L.E. prOjEktS) o1. modulis: Kulturas mantojums
m] 2. modulis: Marketings
04. modulis: Uznémeéjdarbiba

Uzruna: Kungs, kundze
Mobilitate
Uzvards

Vird Pieauguso jaukta mobilitate uz Horvatiju notiks 2020. gada novembri.
ards

L Vai jus vélaties pieteikties Sai mobilitatei? oJa o Ne
Dzimsanas datums

Vai jlUs protat citas valodas? Kuras:

Adrese
Adrese Paskaidrojiet, kapéc izvélgjaties pieteikties SPECHALE tieSsaistes kursam:
Pasta indekss Pilséta
Materialais atbalsts
Valsts

Talruna numurs

Kursu programma Vai protat lietot Word, Power Point, e-pasta saraksti, lejupieladét failu un jums
piemtt citas pamatprasmes darba ar datoru?
E-pasta adrese o5 O Né
Vai jums ir dators? oJa
Spechale macibu programma ir tieSsaistes kurss, kas sadalits 4 modulos. Jas O Né
varat brivi pieteikties visam kursam vai izvéléties atsevisku moduli. Vai jums ir skalruni (lai klausitos audio materialus): oJa
o Né
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Vai jums ir mikrofons: olJa
o Neée

Nodarbinatibas statuss: Lidzu, atzimejiet tikai 1 lodzinu
o0 Nodarbinata(-ais)

0 Bezdarbniece(-ks)

o Cits (noradtt):

Pédéjais ienemamais amats:

Uznémuma nosaukums un adrese

Kads ir/bija jasu amats?

Kura gada jus partraucat stradat?

Izglitibas limenis:

Pedeéjais iegutais grads: kursa nosaukums un pabeigSanas gads

Augstakais iegutais grads: kursa nosaukums un pabeigSanas gads

Ipasas vajadzibas:

Vai esat atzits par darba némeéju ar invaliditati? Vai esat persona ar 1ipasam
vajadzibam?

olJa o Ne

O Es piekritu, ka partneri, kas iesaistiti $aja "Erasmus+" macibu kursa, apkopo
un izmanto manu personisko informaciju.

Vieta
Datums

Administrativa situacija

Paraksts

Lielaka dala iesaistito organizaciju 2020. gada janvari-februari apkopoja
pieteikumus no potencialajiem dalibniekiem, izvéléjas savas valsts apmacamos
un attiecigi 2020. gada marta uzsaka izméginajuma projektu, piedavajot 1.
modula saturu, jo lielaka daJa materialu bija sagatavoti anglu valodas versija un
ari pielagoti dazadu valstu valodas. Katra valsti tika 1stenots atskirigs attistibas
ritms un atskirigs nodarbibu grafiks, ari tapéc, ka COVID-19 uzliesmojuma un
slégSanas dé| nodarbibas bija jariko tikai talmacibas veida ar dikstaves
periodiem.

SPECHALE izméginajuma kurss sakas 2020. gada marta Italija, Portugal€, Latvija
un Horvatija, vélak arT Francija. Italijas, Latvijas un Horvatijas organizacijas
Istenoja un pabeidza 70 stundu e-macibu kursu, kas pilniba tika istenots
talmaciba 2020. gada. Tas tika pabeigts 2020. gada oktobri Italija un decembri
Latvija un Horvatija. Francija kursa izméginajuma periods bija: 2021. gada
janvaris - aprilis (nevis 2020. gada pagarinata lokdauna un valsti noteikto
pandémijas ierobeZojumu dél), pilniba istenojot e-kursu talmaciba.

Portugalé koordinators vadija kursu Tistenosanu Iidz 2021. gadam:
izmeéginajuma ilgums bija no 2020. gada marta lidz 2021. gada martam. Kursa
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ilgums tika pagarinats ari tapéc, ka bija nepiecieSams organizét grupu

nodarbibas klatiené.

Jaatzimé, ka iesaistito valstu dalibnieku skaits ir atskirigs:

LATVIA ITALUA HORVATIJA | PORTUGALE | FRANCIA KOPA
Izglitojamie: 149 67 50 25 32
atlasitie
dalibnieki
Kopa 323
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(E:?;;T]:Ssef ;?’oth;mme % E m& 1. MOI?ULIS: Kultiras .maTtOJumsj -20 s.tlirjdas B
o [ Europea% i SP[C“A[[ Ko eis z/nlg pqr savu te.er/tor;ju un kadas zindsanas varu nodot citiem?
. Kas ir mantojums:
1.1. Dabas mantojums
1.2. Kultdras mantojums
2. Kultlras mantojuma saglabasana
MACTBU SATU RS 2.1. Mantojums un identitate
2.2. Kapéc ir nepiecieSama saglabasana un ka to darit
2.3. Apdraudétais mantojums
3. Mantojuma valorizacija
SPE.C.H.A.L.E. e-macibu kurss 3.1. Mantojums un kopiena
3.2. Mantojums un laikmetiga maksla
3.3. Mantojums un pasreizéjas turisma tendences.

Kultiiras mantojuma un dzivesvides izglitiba

Laiks: 70 stundas o L o )
1. aktivitate: sarakste vai tikSanas ar ieintereséto personu

TESTS (novertésana).

MODULIS Nosaukums Stundu skaits
levads - .
2. MODULIS: Marketings - 20 stundas
M1 Vietéjais mantojums 20 . o ) o _ o o _ ~
Ka identificét un izprast vajadzibas, ka apmierinat patérétaju vélmes, ka radit
M2 Marketings 20 vértibu?
M3 Komunikacija 15 1. Kasirtlrisms?
o 1.1. Tarista definicija
M4 Uznéméjdarbiba 15 1.2.Tdrisma celojuma raksturojums
1.3. Tdrisma galamérkis
1.4. Tarisma resursi
1.5. Tarisma aktivitates
KURSA IEVADS: 1.6. Turisma organizacijas
o Projekta prezentacija 1.7. Tarisma politika un likumdosana
o Kursa merki 1.8. Isa tlrisma vésture

1.9. Tdrisma ietekme uz ekonomiku, vidi, sabiedribu un kultdru
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2. lzpratne par klientu
2.1. Tarisma celojumu motivacija
2.2. Tarisma formas
2.3. PaSreizéjas patérétaju tendences tlrisma
2.4. Tirgus segmentacija

3. Tarisma produkta izveide
3.1. Turisma tirgus
3.2. Tarisma produkts
3.3. Labakas prakses pieméri Horvatija

4. Ka mes reklaméejam produktu/pakalpojumu?
4.1. Partneribas loma
4.2. Partneribas tipi
4.3. Partneribas izveide
4.4. Partneribas uzturésana

5. Vietéjo un globalo produktu atskiriba
5.1. Pakalpojumu attistibas tendences
5.2. Globals pakalpojums
5.3. Individuals/personalizéts pakalpojums
5.4. Vieté&jais ka vértiba
5.5. Individualizétu pakalpojumu sniedzéju izaicinajumi
5.6. Pakalpojumu dizains: process un riki

6. SVID analize
6.1. SVID analize ka instruments
6.2. SVID istenosanas iemesli un motivacija
6.3. SVID pieméroSana - process, izaicinajumi un padomi

7. Vizualo materialu izstrade
7.1. Vizualo materialu laba dizaina pamatprincipi
7.2. ledvesmas un izmantosanas riki un avoti

8. Marketinga pasakumu kopums (4P)
8.1. Marketinga pasakumu kopuma koncepcija (4P)

8.2. Marketinga pasakumu kopuma elementi - 4P
8.3. Citi svarigi marketinga pasakumu kopuma aspekti
8.4. Pardosanas metodes mazajiem uznémumiem

2. aktivitate: sarakste vai tikSanas ar ieintereséto personu

3. aktivitate: gadijuma izpéte

TESTS (novértésana).

3. MODULIS: Komunikacija - 15 stundas

Ka pardot manu produktu

1.

vk wnN

Definicija un principi

Stastu veidoSanas panémieni

Komunikacijas metodes

Viesmiliba un apkalpoSanas kultdra
Pamatprasmes tlrisma nozares vajadzibam

5.1 Kas ir pamatprasmes

Pamatprasmju un specializéto prasmju salidzinaGjums
Pamatprasmju nozime

5.2. Pamatprasmes tlrisma nozares vajadzibam:
Personibas attistiba (pasapzina)

Komunikdcija un starppersonu prasmes
Problému risinGsana

Lideriba

Laika vadiba

4. aktivitate: gadijuma izpéte vai sava stasta rakstisana

5. aktivitate: sarakste vai tikSanas ar ieintereséto personu

6. aktivitate: seminars / tikSanas klatiené

TESTS (novertésana).
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4. MODULIS: Uznémeéjdarbiba - 15 stundas
Ka es varu parvaldit savu struktiru.

1. Maza uznémuma vadiba: uznémeéjdarbibas kompetences
1.1 Tirgus izpéte
1.2 Definét un pielagot savu piedavajumu: mérka klients, cena, iespéjas
1.3 Veselibas aizsardzibas un apkalposanas prasibas

2. Uzlabojiet savas prasmes, lai iegttu jaunu darbu
2.1 Kadas prasmes ir nepieciesamas?
Pamatprasmju izmantoSana uznéméjdarbibas konteksta
Esi uznéméjs
Veido savu tiklu
Ka iegdt jaunu darbu
Uznémejdarbiba tirisma joma
Gadijumu izpéte

3. Biznesa plans
3.1 Definicija un pieméri
3.2. Procediira soli pa solim

7. aktivitate: sarakste vai tikSanas ar ieintereséto personu
8. aktivitate: gadijuma izpéte

TESTS (novértésana).

KURSA BEIGAS: Dalibas sertifikats.

Programmas norades un informacija par kursu un e-macibu platformu tika
ieklauta publiski pieejama bukleta, kas tika izsniegts kursa daltbniekiem.
Bukleta ir sniegta informacija par kursu apmekléSanu, 4 piedavato modulu
grafiku, noradijumi par piekJuvi CHAMILO tieSsaistes platformai.

Isteno$anas perioda platforma un saturs bija pieejams tie$saisté septinas
dienas no septinam, no pirmdienas lidz svétdienai (vienkarsa piekluve,
izmantojot personigo lietotajvardu). Katra modula satura apguve tiek
parbaudita, izmantojot nosléguma tiessaistes testu, kas sastav no jautajumiem
ar atbilZzu variantiem un Tsiem jautajumiem. lzglitojamais varéja to veikt
tieSsaisté, pasi izvéloties laiku. Katras iesaistitas organizacijas darbinieks,
pasniedzéjs, bija pieejams izglitojamiem visu kursa Tstenosanas laiku katra
valstl.

Buklets tika piedavats anglu valoda un piecas valsts valodas: IT, LV, PT, FR, HR.
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Bukleta paraugs

R Co-funded by the % g m ?
LN Erasmus+ Programme
S of the European Union SP[ C " A [ [

KULTURAS MANTOJUMA UN
DZIVESVIDES IZGLITIBA
PIEAUGUSAJIEM

IEVADA BUKLETS IZGLITOJAMAIJIEM

KURSA INSTRUKCUAS
TIESSAISTES KURSI

[ 4 o |

ADC == M eConsulenza % I__rli\-r-l-sil(’-'
MOUr3 tars Le Terre ‘ Saveurs

v 5 1 VIDZEME Senteurs

dei Savoia

institute’ortourism

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. Saja publikacija [pazinojuma)] atspogulots vienigi tas autoru viedoklis
un Eiropas Komisija neuznemas atbildibu par veidu, kada tiek izmantota taja ietverta informacija.

Saturs:
1. Projekta prezentacija
Kursa saturs
Kalendars
lzvértéjums
Sertifikacija
Izglitibas atbalsts
Ka piek|Gt SPECHALE platformai (Chamilo)

NowuewnN

1. PROJEKTA PREZENTACIA
Laipni lugti Erasmus+ SPECHALE Kultdras mantojuma un dzivesvides
izglitiba pieaugusajiem
SPECHALE ir sadarbibas projekts, kas apstiprinats ERASMUS+ 2014. -

2020. gada programmas ietvaros, un taja piedalas 7 Eiropas partneri no
5 dazadam valstim: Portugales, Italijas, Latvijas, Horvatijas un Francijas.

Projekta merkis ir attistit un pilnveidot pieauguso prasmes kultdras un
dabas mantojuma nodoSanas joma.

Tadéjadi ir izveidota vienota macibu programma, izmantojot inovativu
macibu metodi.

SPECHALE kurss ir tieSsaistes kurss, kas |laus jums stradat sava tempa
atbilstosi jasu iespejam.

Meés jums sniegsim daZzas vadlinijas, lai palidzétu jums bt organizétiem
un preciziem.

Sis buklets ir paredzéts, lai palidzétu jums izprast kursu un organizét
darbu, lai glitu panakumus.

SPECHALE komanda
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KURSA SATURS

Kursu programmu veido:
- TieSsaistes kurss, kas sadalits 4 modulos un pieejams SPECHALE timek|a
vietné
- Aktivitates, kas tiks veiktas patstavigi vai misu telpas ...... (adrese vai
vieta, ko noradijusi organizacija)
- 1 starptautiska mobilitate uz Horvatiju kopa ar citu projekta partneru
izglitojamiem
Kopéjais kursa ilgums ir aptuveni 70 stundas (neskaitot mobilitati).

Kursu veido lejupieladejami dokumenti, kas var ietvert interneta saites,
videoklipus, ppt prezentacijas, pdf failus.

Nodarbibas bus pieejamas regulara ritma kalendara noraditas nedélas
sakuma. Lai gan kurss ir pieejams 24 stundas diennakti 7 dienas nedé|3,
més iesakam ieverot regularu darba ritmu un macities, tiklidz nodarbibas
ir pieejamas tieSsaisté.

TieSsaistes kurss ir sadalits 4 modulos. Katrs modulis ir neatkarigs un tiks
vértéts atseviski.

Meés informéjam, ka:

Visi 8aja kursu programma iegutie dokumenti ir paredzéti privatai
lietoSanai. Macibu materiali ir to autoru TpaSums. Tapéc bez autora
piekriSanas ir aizliegta So materialu jebkada pilniga vai dal€ja
reproducésana, izplatiSsana un attélojums ar jebkadiem lidzekliem.

2.1 TieSsaistes kursu un aktivitasu programma:
1. MODULIS - KULTURAS MANTOJUMS - 20 STUNDAS

Ko es zinu par savu teritoriju?
1. Kas ir mantojums

2. Kultdras mantojuma saglabasana
3. Mantojuma vértibas noteikSana

1. aktivitate: sarakste vai tikSanas ar ieintereséto personu

2. MODULIS: MARKETINGS - 20 STUNDAS

Ka noteikt un saprast vajadzibas?
1. Definicija un principi
2. ldejas parvérsana uznémeéjdarbiba / produkta izstrade
3. Laba prakse tarisma
4. Marketinga metodes un stratégijas
5. PardosSanas metodes

2. aktivitate: sarakste vai tikSanas ar ieintereséto personu

3. aktivitate: gadijuma izpéte

3. MODULIS: KOMUNIKACIJA - 15 STUNDAS

Ka pardot manu produktu
1. Definicija un principi
2. Stastu veidoSanas panémieni
3. Komunikacijas metodes
4. Viesmilibas un apkalposanas kultlra
5. Pamatprasmes tlrisma nozares vajadzibam

4. aktivitate: gadijuma izpéte

5. aktivitate: sarakste vai tikSanas ar ieintereséto personu

6. aktivitate: seminars

4. MODULIS: UZNEMEJDARBIBA - 15 STUNDAS

Ka uzlabot savas prasmes un parvaldit savu struktiru?
1. Maza uznémuma vadiba: uznémeéjdarbibas kompetences
2. Uzlabojiet savas prasmes, lai iegtu jaunu darbu
3. Biznesa plans
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7. aktivitate: sarakste vai tikSanas ar ieintereséto personu

8. aktivitate: gadijuma izpéte

1.2 Aktivitates

Katra modulr ir planotas dazadas aktivitates, kuras var istenot klatiené vai
tieSsaiste.

Stkaka informacija par datumiem un grafiku tiks sniegta modula sakuma.

Izglitojamo un ieintereséto personu tikSanas

Katram modulim tiek planota tikSanas ar profesionali vai personu, kas jau ir
iesaistita turisma aktivitates.

JUs ieprieks uzzinasiet ieinteresétas personas vardu un varésiet sagatavot savus
jautajumus.

Ladzu, nemiet vera, ka tikSanas var notikt virtuali vai klatieneé.
TieSsaistes tikSanads rikoSanai ir nepiecieSsams Skype konts.

Gadijumu izpéte

Jums tiks lGgts izpildit dazus majasdarbus, kas bs jaiesniedz precizi noteikta
termina.

Seminars

Jums bis japiedalas klatiené 3. modula ietvaros organizétaja seminara. Si
aktivitate notiks misu telpas (adrese vai vieta, ko noradijusi organizacija), un
tai vajadzétu ilgt aptuveni 3 stundas.

1.3 Transnacionala mobilitate uz Horvatiju

Mobilitate uz Horvatiju notiks 2020. gada novembrr.

DazZiem izglitojamiem bis iespéja pievienoties studentiem no citam
partnervalstim.

St mobilitates nedéla tiks organizéta $adi:
- lzbrauksana svétdien
- No pirmdienas lidz piektdienai:
o 15 stundu klatienes pasakumi
o 25 stundu praktiskas aktivitates
- Sestdiena: atgrieSanas majas

Visas izmaksas tiks segtas no SPECHALE projekta [idzekliem.
OrganizéSanu uznemsies jasu kursa pasniedzéjs, un vélak sniegs jums
nepiecieSamo informaciju. Péc mobilitates izglitojamiem bUs jaaizpilda
veidlapa, kas saistita ar Sim aktivitatém.

Sikaka informacija par izpildi tiks sniegta véelak.

2. Kalendars

Ladzu, skatiet pielikumu.

3. lzvértéjums
Katra modula beigas tiks piedavats novertéjums.

Tests bls pieejams tieSsaisté modula pédéja nedéla 7 dienas, no
pirmdienas lidz svétdienai. Tas ietvers jautajumus ar atbilzu variantiem
un Tsus jautdjumus. Sis vért&jums ir obligats. Ja ieglstat vismaz 50 %
pareizo atbilzu, tests ir nokartots. Ja iegustat mazak neka 50 % punktu,
varat kartot testu vélreiz. Ja testu neveicat laika, pasniedzéjs jums par to
atgadinas, un jums bus vél dazas dienas laika, lai to nokartotu.

4. Sertifikacija
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Kursa beigas sanemsiet ....(organizacijas nosaukums) Dalibas sertifikatu.

Saja sertifikatd bas noraditi novérté$anas rezultdti un jasu daliba
aktivitates.

5. Izglitibas atbalsts

Lai sanemtu visu ar kursu saistito informaciju un palidzibu, varat
sazinaties ar savu pasniedzéju.

VaAFAS: oottt

talrunNa NUMUIS: oo

6. KA PIEKLOT TIESSAISTES KURSAM
lerakstiet rikjosla https://www.uess-elearning.eu
PieteikSanas vardu un paroli sanemsiet pa e-pastu.
Pirms kursa sakuma jums ir laiks, lai pierastu pie platformas.

Lai paldzetu jums sakt darbu, esam ieklavusi nedaudz informacijas
zemak.

levadiet savu lietotajvardu un paroli.

Izvélieties savu valodu.

P
Universite

@ Saveurs
Senteurs

BfE English %
Most popular courses

& Username

N - i ) Bl

| “/Laﬁ “/Lﬂ ﬁ/LeT

1lost my passwor " 4 Ik M
ol\ o ERY o ff\ -nh BRI o\ “oh 88
Communication Patrimoine Patrimonio - PT

0Votes | 53Visis | Your vote [ 0Votes | 31 Visits | Your vote [ 0Votes | 17 Visks | Your vote [}

ERASMUS+ SPECHALE ROKASGRAMATA

27


https://www.uess-elearning.eu/

Lai piekldtu
kursam, kam
registréjaties

Universit?
Saveurs
Senteurs

SAKUMLAPAS APRAKSTS

Lai sanemtu Lai
atsauksmes par

izmantotu
elektronisko pastu,

savu darbibu atrastu  draugus  vai
platforma pievienotos socialajai
grupai

ng  Socialnetwork  Administration

&

Profile

[ compose

& Pending invitations
{8 Personal data

& Editprofie

Izvélieties "Dokuments'

My courses

Congratulations! You have successfully installed your
e-learning portal!
You can now complete the installation by following three easy steps:

1. Configure you portal by going to the administration section, and select the Portal -> Cos

2. Add some lfe to your portal by creating users and/or training. You can do that by inviting new people to create their
accounts or creating them yourself through the administration's Users and Training sections.

3. Edit this page through the Edit portal homepage entry in the administration section.

You can always find more information about this software on our website: http:/Aw

Have fun, and don't hesitate to join the community and give us feedback through our forum

Most popular courses @®

o o
ho"'\}lv h'\ =)

Patrimonio - PT

OVoces | 23 Viss | Your vore [ 0Vores | 22Vists | Your vora ] OVores | 14Visis | Your vese [

: tagad varat piek|Gt macibu materialam un macities.

LAPAS "MANI KURSI" APRAKSTS

Homepage My courses Progress

My courses

Profile

& 'nbox
=] compose

A4 Pending invitations
@ Personal data

& Edit profile

Courses

4 Sort courses

O Courses history

Izvélieties kursu, lai pieklatu rikiem.

Social network

%‘ Communication §& ()

3 Christelle Aunac

%‘ Gestion

) Y Christelle Aunac

%‘ Marketing ¥
) Y Christelle Aunac

%‘ Patrimoine
: 3 Christelle Aunac

JUsu kursu saraksts

JUsu vietéja valoda!
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KURSA PANELA APRAKSTS:

apskatit pieejamos rikus.

Kalendara
pielagosana

B .

Course description Agenda Documents
Tests Forums Dropbox

@ = /

Groups Chat Assignments

Sazinieties ar citiem
izglitojamajiem foruma vai
térzetava

Veiciet ar kursu
saistito testu!

Piekluve
dokumentie
m

Links

Notebook

Izvélieties "Dokuments": tagad varat pieklit macibu materialam un

macities.

Homepage  Mycourses  Reporting  Social network  Administration

£ Patrimoine
3@ %e
g8 wa%e
Current folder Documents
Type Name | Size  Date
D J ,];
O g s
O 7 SPECHALE_MODULE-1-HERITAGE_PART1_ENG-1 ppix BE 8™ 1minueagpo

Selectall Unselectall | Detall |~

® Switch to student view

Detall

/20K
/20K
/BOR

Q Search
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1.02 PAPILDU AKTIVITATES

Ka noradits macibu programma, kursa dalibniekiem tika piedavatas papildu
izglitojoSas aktivitates gadijumu izpétes, seminaru vai virtualo tikSanos ar
ieinteresétajam personam, videoklipu, prezentaciju veida (programmas 1., 2.,
3., 4.5, 6., 7., 8. aktivitate). Katra no iesaistitajam organizacijam sagatavoja
dazadus materialus valsts limeni saviem izglttojamiem, un papildu aktivitates,
kas tika izstradatas un parbauditas piecas valstis, un tadéjadi ir radijusas lielu
daudzumu papildu izglitibas resursu. Katrs materials ir tas valsts dzimtaja
valoda, kura tika Tstenota programma + angju valoda.

Gratibas, ko radija mobilitates ierobeZojumi un ierobeZots darbs ar izglitojamo
grupam klatiene COVID pandémijas dél, rosinaja aktivitasu TstenoSanu
attalinati.

TikSanas, kuram bija janotiek klatieng, tika aizstatas ar gadijumu izpéti un
videomaterialiem vai ipaSiem majas darbiem, ko izstradaja iesaistitas
organizacijas.

JUs varat iepazities ar detalizétu informaciju par dazam papildus Tstenotajam
aktivitatém: pieméram, noslédzosaja dala (pielikumi) jds varat izlasit par
papildus aktivitatém Latvija (2. pielikums) un par papildus videomaterialiem,
kas tika sagatavoti Italija (3. pielikums).

Turklat, lai gatu pilnigaku parskatu par visu Horvatijas izglitojamo pieredzi,
varat iepazities ar Tdrisma institlta (HR) sagatavoto prezentaciju: 1. pielikums
- 1.02 izméginajuma kursa Tstenosana Horvatija - darbibas parskats. Taja ir
ieklautas art veiktas papildu izglitojosas aktivitates un kursu dalibnieku veiktais
novértéjums.

Dala no minétajiem papildu resursiem ir pieejami ari projekta platforma ka
atverta koda resurss.

TESTI UN APMIERINATIBAS ANKETA IZGLITOJAMAJIEM

SPECHALE pilotkurss, kura piedalijas 323 dalibnieki, deva iesp€&ju parbaudit un
izméginat projekta 1stenosSanas posma izstradatos izglttibas modulus un macibu
lidzeklus. leglto zinaSanu novértéjums tika veikts, izmantojot katra modula
beigas sagatavoto nosléguma testu, ko aizpildija daltbnieki, turklat nodarbibu
novérosana un tieSie kontakti starp izglitojamiem un pasniedzéjiem atbilda
gaiditajiem macibu rezultatiem un dalibnieku ieglUtajiem rezultatiem.

Noslédzo$a anketa par e-kursa kvalitates un kopé€jo izglitibas modulu
efektivitates novertéjumu tika iesniegta izglitojamajiem vinu personigas
SPE.C.H.A.L.E. programma (ko vini pasSi izstradaja) beigas. Lielaka dala
dalibnieku izvéléjas visus 4 modulus, bet daZi dalibnieki izvéléjas apgut tikai
atseviskus modulus.

“Dalibnieku apmierinatibas anketa” (paraugs ir nakamajas lappusés) sniedz
pieradijumus par dalibnieka apmierinatibas llmeni un vina gaidam attieciba uz
programmas ilgumu, satura kvalitati, macibu limeni, papildu aktivitatém,
“Chamilo” platformu u.c..

Novértéjuma rezultati ir palidzéjusi projekta partneriem uzlabot un pielagot
pieauguso izglitibas pilotkursa "prototipa" izglittbas modulus un resursus, lai
2021. gada atjauninatos materialus varétu nodot aréjiem lietotajiem ka atvérta
pirmkoda materialu un lai nakotné varétu izveidot citus kursus.
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“Kultiiras mantojuma un dzivesvides izglitiba pieaugusajiem -

SPE.C.H.A.L.E” PILOTKURSS

(ERASMUS+ KA2 STRATEGISKA PARTNERIBA - Nr. 2018-1-
PT01-KA204-047393)

TIESSAISTES KURSI
70 stundu e-mdacibu programma
APMIERINATIBAS ANKETA
IZGLITOJAMIEM:

"\ & H -'\ L "‘\ L

institute’ortourism

7

6 g M eConsulenza /)
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dei Savoia

Sis projekts ir finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. Saja publikacija [pazinojuma] atspogulots vienigi tas autoru viedoklis
un Eiropas Komisija neuznemas atbildibu par veidu, kada tiek izmantota taja ietverta informacija.

INFORMACIJA PAR IZGLITOJAMO

Vards: .o UzVards: cueoeveeeeeeeeeeeeee e

Vai apguvat $adus SPE.C.H.A.L.E modulus (ka arT veiksmigi nokartojat testu)?

1. MODULIS - KULTURAS MANTOJUMS Jao Né O
2. MODULIS - MARKETINGS Jao Né O
3. MODULIS - KOMUNIKACIJA Jao Né O
4. MODULIS - UZNEMEJDARBIBA Jao Né O

APTAUJAS ANKETA

1. Vai kopuma esat apmierinata(-s) ar Erasmus+ SPE.C.H.A.L.E. pilotkursu?
OJa

OLiela méra

ONe pilniba

O Noteikti né

2. Vai jUs uzzinajat to, ko gaidijat?

OJa

Oliela meéera

ONe pilniba

O Noteikti né

3. Vai planotais E+ SPE.C.H.A.L.E pilotkursa ilgums jums bija piemérots?
OJa

OlLiela méra

ONe pilniba

CINoteikti né
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4. Vai modulu modularitate un elastigums attieciba uz biezumu bija
apmierinoss?

0Ja

Oliela méra

ONe pilniba

ONoteikti né

5. Vai e-macibu modulu satura kvalitate bija izsme|osSa un pietiekami dzila?
OJa

Oliela méra

ONe pilntba

ONoteikti né

6. LUdzu, sniedziet savu vértéjumu par katra modula satura kvalitati, nemot
Véra iegltas kompetences:

Skala no 1 Iidz 5: 1 = vaji/negativi, 5 = lieliski

1. MODULIS - KULTURAS MANTOJUMS

10-20-30-40-50

2. MODULIS - MARKETINGS

10-20-30-40-50

3. MODULIS - KOMUNIKACIJA

10-20-30-40-50

4. MODULIS - UZNEMEJDARBIBA

10-20-30-40-50

7.Vai papildu aktivitates bija jums noderigas (gadijumu izpéte un virtuala
tiksanas ar ieinteresétajam pusém)?

OJa

Oliela mera

ONe pilntba

ONoteikti né

8. Vai e-macibu portalu (UESS) bija viegli parvaldit un vai tas bija noderigs, lai
macitos?

OJa

OLiela méra

ONe pilniba

ONoteikti né

9. Vai skolotaji un pasniedzg&ji jums palidzéja un sniedza atbalstu?
OJa

OLiela méra

ONe pilntba

O Noteikti né

10. Vai jlsu atsauces organizacija jUs ir pietiekami informéjusi par
SPE.C.H.A.L.E aktivitatém un papildu pasakumiem?

OJa

Oliela meéra

ONe pilniba

O Noteikti né

11. Ladzu, sniedziet mums savu viedokli par o “Erasmus+” macibu pieredzi un
ieteikumus, ka uzlabot pilotkursu nakotne.

12.Tapat més vélamies uzzinat, kadas problémas jisu macibu aktivitatém radija
COVID 19 uzliesmojums: vai lokdauna periods un kritiskas veselibas situacijas
turpinasanas ietekméja macibam atvéléto laiku un jlsu pieejamibu?

LTTA - MacisSanas/macisanas/apmacibas aktivitates

Projekta bija paredzéts 1stenot $adu darbinieku un izglitojamo mobilitati:
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---Péc e-macibu un 70 stundu kursa istenoSanas divam atlasito dalibnieku
grupam bija japiedalas LTTA - Macisanas/macisanas/apmacibas aktivitatés,
mobilitates forma, 40h + 40h prakses Latvija (C1) un Horvatija (C2).

o LTTA - istermina apvienota personala apmacibu pasakums, kam bija
janotiek Ceésis/Vidzemé (LV) 2020. gada: 15 dalibnieki, kas atlasiti no
iesaistTto organizaciju iekséjiem darbiniekiem (kopa 40h - 15h frontala, 25h
praktiska apmaciba).

o 2020. gada Zagreba (HR) bija planota LTTA - apvienota mobilitate
pieaugusajiem izglitojamiem: piedalas 15 dalibnieki, kas izveléti no 5
valstu izglitojamiem (kopa 40 stundas, no kuram 15 stundas ir frontala dala,
25 stundas praktiska dala).

Personala apmacibai (C1) + jauktajai mobilitatei (C2) bija jaietver 80 stundu
apmacibas un praktiskas darbibas (40 stundas + 40 stundas): 1 nedéla gan
Latvija, gan Horvatija (7 mobilitates dienas, 5 macibu dienas / 8 stundas dien3,
no kuram 3 frontalas un 5 praktiskas nodarbibas). Macibu materiali un rezultati,
ko tiesSi izveidoja eksperti un izglitojamie LTTA 80 stundu laika, bija japievieno
jau ieviestajiem 70 stundu e-macibu programmas macibu resursiem.

Sakotnéji planotais gala rezultats bija 150h.

Ar Covid-19 noteiktie saistitie ierobeZojumi ietekmé&ja LTTA - C1 un C2
Tstenosanu, kas nenotika, ka planots. Projekta ietvaros tika méginats atlikt gan
C1LTTA, gan C2 LTTA 2021. gad3, lai saglabatu mobilitati klatien&, tacu COVID-
19 pandémijas pastavigais raksturs un nespéja organizét starptautisku
klatienes tikSanos, izraisija klatienes pasakumu atcelSanu.

Sakotnéji planota jaukta mobilitate pieaugusajiem izglitojamajiem Horvatija,
C2 jaukta mobilitate pieaugusajiem izglitojamajiem tika aizstata ar tieSsaistes
virtualo mobilitati, kuras ilgums bija 5 darba dienas vienas nedélas laika
(aptuveni 2 stundas diena) un kuru organizéja Tarisma institats (HR), un taja
piedalijas daZi izglitojamie no visam partnervalstim (Horvatijas, Francijas,
Italijas, Latvijas, Portugales).

Isteno$anas datumi: no 2021. gada 18. lidz 22. janvarim.

So papildu tiedsaistes izglitibas resursu programma ir veidota ka turpinajums 4
moduliem, aptverot praktiskas un noderigas témas, jo 1pasi tiem daltbniekiem,
kuri vélas sakt savu uznémeéjdarbibu saistiba ar kultiras mantojumu un
tdrismu. Katra tieSsaistes izglitibas diena bija veltita vienam modula tematam,
un to atspoguloja divas tieSraides lekcijas: vienu teorétisko lekciju vadija
nozares eksperts, bet otru praktisko (labakas prakses piemérs) - Horvatija
veiksmigi tlrisma jomas uznémeji. Péc katras lekcijas bija paredzéts jautajumu
un atbilzu bloks, kura laika studentiem bija iespéja uzdot
pasniedzéjiem/ekspertiem papildu jautajumus. Visas lekcijas notika anglu
valoda (no 1. Iidz 4. dienai). Témas bija $adas: kultiras mantojuma
interpretacijas metodes, digitalais marketings, pamatprasmes tirisma nozarg,
biznesa plana rakstiSana. Virtualas C2 LTTA piektaja diena katra
daliborganizacija, piedaloties saviem audzeékniem, rikoja diskusijas,
prezentacijas, lekcijas sava valsts valoda.

Kopuma pasakumos piedalijas 61 dalibnieks.

Apmeklétaju skaits bija Sads:

lzcelsmes valsts Dalibnieku skaits
Horvatija 19

Francija 0

Italija 16

Latvija 21

Portugale 5

KOPA 61

Jauktas mobilitates programma pieaugusajiem izglitojamiem (ka noradits
turpmak):
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SPE.C.H.A.L.E. Transnational
Webinar

Organised by
INSTITUTE for TOURISM (Zagreb)

January 18, 2021

Heritage interpretation techniques

Darko Babic, PhD, Assist. Prof., University of Zagreb, Faculty of Humanities and
social sciences, Department of information and communication sciences

Q&A session

Storytelling in creation of tourism products: examples from Secret Zagreb and
beyond

Iva Silla, Author and Manager of Secret Zagreb — alternative walking tours and
gamified activities in Zagreb

Q&A session

January 19, 2021

Digital marketing —a ,,must” in todays business
Lidija Nuji¢, Expert Associate, Institute for Tourism, Zagreb

Q&A session

Growing your social media audience and community : example of Monastays,

Zoran Mi¢uda, Co-founder of Monastqys — digital platform for unique monastery
accommodation

Q&A session

January 20, 2021

Soft skills in tourism industry: Why are they important?
Matina Gjurasi¢, PhD, Research Associate, Institute for Tourism, Zagreb

Q&A session

Creativity, teamwork, problem solving: tools for successful management of the
festival of island culture Black sheep

Boris Le3i¢, General Manager, Studio CONEX — Marketing & Advertising

Q&A session
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January 21, 2021

Tips & tricks for writing a successful business plan

Qzren Huding, Financial Expert and Expert for EU fonds

Q&A session

Key entrepreneurial competencies in managing small business: example of tourist
agency Lynx and Fox

Jelena Holenko, CEQ and Owner of Lynx and Fox, tourist agency specialised in hiking
tours

Q&A session
January 22, 2021
Breakout room discussions in organisqtion of SPE.C.H.A.LE. project partners from

Croatia, Italy, Latvia and Portugal (in native language)

Moderator: Ives Vodanovi¢ Luki¢, Research Assistant, Institute for Tourism, Zagreb

Istermina personala apmacibas pasakums (C1)

Tas norisinajas no 2021. gada 26. lidz 30. aprilim ka Vidzemes planosanas
regiona organizéta Virtuala mobilitate.

Programma bija paredzéta iesaistito organizaciju ieksS€jiem darbiniekiem.
Izvelétas témas: Macibu materialu/programmu/profila apstiprinasanas un
atzisanas procediras, modulu un resursu uzlabo$ana; SPE.C.H.A.L.E. tikla
kopéja koncepcija, ieintereséto pusu iesaistiS8ana, SPECHALE timek|a vietnes
pielagosana SPE.C.H.A.L.E. tikla nodroSinasanai u.t.t. Katrs partneris sniedza
savu ieguldijumu ar priekslikumiem, idejam un aktivam debatétm.

Dalibnieku skaits 12.

Katra tikSanas ilga paris stundas, un tas bagatinaja arejo ekspertu klatbdtne.

Istenota programma:

2021. gada 26. aprilis | Zoom platforma

Macibu programmas un macibu materialu definésana - SPECHALE pilotkursa
pieredze

GRUPAS DISKUSIJA

2021. gada 27. aprilis | Zoom platforma
Kompetencu atzisSana un zinasanu tiklu veidosana
GRUPAS DISKUSIJA

2021. gada 28. aprilis | Zoom platforma

Tikla izveide un parvaldiba: dazi piemeéri

GRUPAS DISKUSIJA

2021. gada 29. aprilis | Zoom platforma

Digitalie riki tiklu veidoSanai
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GRUPAS DISKUSIJA

2021. gada 30. aprilis | Zoom platforma
Tikla izplatiS8ana un ilgtspéjiba

GRUPAS DISKUSIJA

Pieejamais e-macibu saturs (saite uz timekla vietni un tas atverta
pirmkoda materialu)

MODULI UN SATURS

Péc izméginajuma un eksperimentéSanas posma ar 70 stundu e-macibu
programmu, iesaistitas organizacijas ir uzlabojusas un atjauninajusas macibu
resursus, parveidojot tos bezmaksas lejupieladéjama materiala tiem, kas ir
ieintereseéti.

Moduli un resursi ir uzlaboti, iztulkoti valstu valodas, publicéti galigaja versija
projekta timek|a vietné un atvértaja izglitibas platforma, ka ari izplatiti valsts
un starptautiska limeni. Macibu resursu formats un tips ir izstradats ta, lai tie
bltu pieméroti jaukta tipa macibam, pieméram, lai tos varétu izmantot gan
tieSsaisté talmacibai, gan klatiené grupu nodarbibam, tostarp: e-gramatas,
gadijumu izpéte, timekla seminari/elektroniskas prezentacijas, praktisko
nodarbibu priekslikumi, videoklipi, attéli ar komentariem, timekla raksti,
intervijas utt..

So 4 modulu saturs un macibu materiali ir brivi pieejami, tie$a veida timekla
vietné https://www.spechaleerasmus.eu/

Tur varat "Uzzinat par projektu", "Pievienoties tiklam" un "Sekot celvedim"!

ERASMUS (2014/2020)

SPECHALE

SPEcialists in Cultural Heritage and
Attractive Living Environment

Learn About
the Project

Follow the Join the

Roadbook Network

9. B 2 e A nn i

SPECHALE © 2021

CELVEDIS

Taja lasitajiem tiek piedavats viss SPE.C.H.A.L.E. kursa saturs un materiali. Varat
pieklit 4 mapém, kas veltitas moduliem: Mantojums, Marketings,
Komunikacija un Uznéméjdarbiba, un izveléties sev ttkamako valodu no seSam
piedavatajam (EN, PT, IT, FR, HR, LV).

JUs varat apskatit, novértét, izbaudit izglitojoSos resursus un pat izveidot
iniciativu, kas balstita uz vietéjo mantojumu. Katrs var macities sava atruma.
Tas ir celvedis, lai klGtu par SPECIALISTU!
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Turklat timekla vietnes sadala ar nosaukumu RIKI PIEAUGUSO IZGLITIBAI
piedava projekta svarigikos INTELEKTUALOS REZULTATUS: "Intelektualais
rezultats 10.1 Salidzinosa analize" (1.01), SPE.C.H.A.L.E. Toolkit (l.02),
Nobeiguma rekomendacijas un validacijas vadlinijas (1.03), papildu produkti.

TOOL BOX
for adult
education

A comparative analyses of existing
adult learning opportunities on
promotion of local heritage

Portala 1stenoSana veicinaja ari projekta piedavato papildu aktivitasu izveidi.
Tpasi var pieminét SPE.C.H.A.L.E. TIKLU un FORUMU, ko var apskatit portala.

Tikls, kas tika izveidots 2021. gada decembri, tiks popularizéts, pirmkart,
nosléguma konferences laika Portugale, Alenteza, un citos informacijas
izplatiSanas pasakumos (viens Francija un viens Italija), lai piesaistitu pieauguso
izglitibas sniedzéjus, privatas un valsts iestades, tdrisma un kultlras
organizacijas, uznémumus un MVU, macibu agentdras, augstakas izglitibas
iestades, jaunos audzéknus, pasniedzéjus u.t.t. Paredzams, ka tas piesaistis
dazadu tipu organizacijas no dazadam valstim, veicinot projekta ietekmes
palielinasanu un sadarbibas un inovaciju apmainas attistibu pieauguso
izglitibas un muazizglitibas joma visa Eiropa.

Turklat tikls ir noderigs instruments, lai iepazitos un dalitos pieredzé par
témam, kas saistitas ar kultlras mantojuma uzlaboSanu, atrastu partnerus un
uzsaktu jaunas izglitibas iniciativas.

JUs varat pievienoties tiklam un piedalities SPE.C.H.A.L.E. foruma. Jis noteikti
esat gaiditi!
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Network

At the end of SPECHALE, we challenge you to
join an international and diverse network.

Share your interest, knowledge and experience
on themes linked to the enhancement of local
heritage in adult education and lifelong
learning.

Find partners in your territory and in other
territories for new initiatives.

Subscribe to this network using the form below
and take part in the SPECHALE Forum

Join Us!

Forum Spechale

Password:

ERASMUS+ SPECHALE ROKASGRAMATA
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B. dala

PRAKSE: VIETEJIE SCENARUJI

- Pieauguso izglitiba un ka klit par “SPECIALISTIEM”

- Labako gadijumu un labako projektu apraksts



- Pieauguso izglitiba un ka klait par “SPECIALISTIEM”

Pieauguso izglitibas pasakumus var istenot vieté&ja vai makro [iment. Sis riku
komplekta dalas temats ir izglitibas dinamikas izpéte.

Meérkis ir izveidot telpu, kura varétu tuvoties daZiem vietéjiem pamata
scenarijiem un pieauguso izglitibas praksei.

Parskats, kura izskir valstis, norises vietas, darbibas, priekSmetus un iepazistina
ar daZiem pozitiviem pieauguso izglitibas piemériem.

Izvéletie pieméri un gadijumi, ka ari laba prakse ir noderigi, un tos var izmantot
citas macibu vietas, un tie var iedvesmot jauniem pasakumiem.

"B" dala ir interviju, tekstu, prakses un materialu apkopojums par izvélétajiem
projektiem un iniciativu pétijjumiem; ta sniedz konkrétus ieteikumus, ka
modelét vai planot pieauguso apmacibu.

Paldies ekspertiem un cilvékiem, kas iesaistiti lietu kartéSana un istenoto
sasniegumu padzilinasana. Jo 1pasi, més vélamies pateikties:
o Vida Drgsuté un Carlotta Maria Crippa no V3] "eMundus" (Lietuva)
o Anna Dalosi un Chrystalla Pachita no Seal Cyprus (Kipra)
o Cesare Chiesa un Giacomo Pasino no "Unione Collinare Terre di Vigneti
e Pietra da Cantoni" un Rosignano Monferrato pasvaldibas (Italija)
o Korrado Kalvo (Corrado Calvo) no Pietra da Cantoni fonda Ekomuzeja
(Italija).

Saja sadala ir aprakstiti tris Eiropas projekti un divas vietéjas iniciativas.

Loti nozimigs bija iepriek$éjais projekts "Kultiras mantojuma veicinasana
paaudzu dialoga veidoSanai - FOCAL", ko [idzfinanséja programma
"Muzizglitibas programma 2007/2013 - Grundtvig partneribas projekts".
Projekta mérkis bija izpétit un atklat lidzibas un atskiribas starp valstim,
apmainities ar kultlras pieredzi, iepazistinat ar kultiru un uzturét
starppaaudZu dialogu starp jaunieSiem un senioriem. Kultlras mantojums,
tradicijas, maksla bija galvenas projekta izglitibas programmas sastavdalas.

No otras puses, projekta "VRSciT virtualas realitates zinatnes ekskursija"
ietvaros tika attistitas prasmes un ieskicéta nepiecieSamiba personalizét
macibas atbilstosi IKT un jaunajam tehnologijam.

Ta tiek hdzfinanséta programmas "Erasmus+ 2014-2020 (KA2 Stratégiskas
partneribas pieauguso izglitibai)" ietvaros, un ta ietver interesantu kultdras,
socialo un vides vietu virtualus, izglitojoSus apmekléjumus, izmantojot virtualas
realitates (VR) un mijiedarbibas metodes, lai lietotajiem nodrosinatu unikalu
macibu pieredzi. VRScIT projekta (paslaik tiek Tstenots) 1pasais mérkis ir izpétit
jaunas pieejas izglitibas tlrisma, pieméram, 3D modeléSanu kopa ar 3609
ieklaujoSu VR vidi, lai izveidotu inovativas virtualas izglitibas ainas.

Tresais gadijums nedaudz attalinas no kultiras mantojuma jomas, kas ir viena
no miasu SPE.C.H.A.L.E. projekta horizontalajam témam, un pievérsas
kompetencém, kas atbalsta pieauguso izglitojamo aktivu lidzdalibu sabiedriba.
Tas ir projekts "ADULATION - Pieauguso izglitiba socialajam parmainam", ko
lidzfinanse "ERASMUS+ 2014/2020 - KA2 Stratégiskas partneribas pieauguso
izglitibai" programmas ietvaros un kas veicina aktivu pilsoniskumu, izmantojot
pieauguso izglitibu, radot apmacibu iespéjas un attistot pieauguso izglitotaju
kompetences. Pieauguso izglitibas profesionali ir iepazinusi inovativus rikus un
metodologijas, lai nodrosSinatu, ka pieaugusSie un vecaka gadagajuma
izglitojamie ar ierobezotam iespéjam klGst par aktiviem pilsoniem un
brivpratigajiem. Lielaka pilsoniska lidzdaliba ir socialo parmainu pamats, un ta
var ietekmét valstis un regionus visa Eiropa.

Parejot uz vietéjiem gadijumiem, tika organizéts kurss pieaugusajiem "Tdrisma
viesmiliba un tas nozime teritorialas popularizésanas konteksta (Monferrato,
UNESCO Pasaules mantojuma saraksta ieklautaja vina ainavu vieta)", lai
atjaunotu vietéjas kultGras un tdrisma aktivitates, ko skarusi Covid-19
pandémija. Kopienu un vietéjo administratoru grupa noléma izstradat un
Istenot macibu programmu, lai uzlabotu savu teritoriju popularizé$anas un
tdrisma viesmilibas stratégiju.

Taja pasa teritorija, kas atrodas ka UNESCO Pasaules mantojuma vieta "Vina
ainavas", tika 1stenots 2021. gada projekts "lepazisti Eiropas projektu izstradi
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stratégiskajiem projektiem UNESCO 6. pamatzonas teritorija". Specializéts
apmacibu kurss vietéjiem administratoriem", kas paredzéts pilsétu padomiju
locekliem un pasvaldibam. Projekta mérkis bija dot iespéju vieté€jiem meériem,
padomniekiem, administratoriem ieglt zinasanas, lai labak popularizétu
Monferrato kultiiras mantojumu un ainavu, ka ari popularizétu teritoriju un tas
izciltbu. MaciSanas un kompetencu attistiba bija saistita ari ar Eiropas projektu
izstradi un Eiropas projektu stratégiju teritorijam.

Abam iniciativam ir sekojusas konkrétas kopienas un iesaistito cilvéku darbibas
un realizacija, kas joprojam turpinas; ta ir "vieta", kur tiek attistitas un attistitas
personigas prasmes, darbibas un mijiedarbiba, un kas lauj turpinat sagatavot
un istenot dazadas stratégijas.

Saja zina Sie gadijumi ir parsteidzosi vértiga pieredze pieauguso izglitibas jom3,
jo tie klust par veidu, ka izprast saikni starp neformalo izglititbu un kompetencu
attistibu, starp personigajam spé&jam un kopéjo izaugsmi.

Tas ir veids, ka k|Gt par “SPECIALISTU” .

Pieredzes apmaciba apvienojuma ar apmacibas metodém var bit operativa un
praksé sniegt labakus rezultatus neka citas. Dazadu riku un aktivitasu,
pieméram, turpmakajas lappusés aprakstito, izmantoSana var veicinat
personigo macisanos, izmantojot simulacijas pieredzi.
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