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A. SPECHALE platforma un fikls
B. SPECHALE kurss: organizdcija un noderigi riki

C. Kursa izstrade: Eiropas validacija

SPECHALE kursu programma tika izveidota atbilstosi
SPECHALE projektam un istenota ka pilotkurss.

Pilotkursa rezultatu analize ir lavusi projekta partneriem
pielagot katra modula metodi un macibu rezultatus.

Sis dokuments aptver visus kursa aspektus un ir tiedi adreséts
iestadém vai macibu centriem, kas vélas atsakt So kursu
(budami SPECHALE fikla dalibnieki).

Taja sniegtas pamatnostadnes un visa tehniska informacija
par to:

e Kka pievienoties SPECHALE fiklam, virtudlai platformai,
kas ir loti noderigs riks, lai popularizétu projekta
rezultatus.

e ka vadit jaunu kursu: pakdpeniska procedura, kas
jaievero jebkurai organizacijai, pamatojoties uz to
pasu modeli, uz ka balstits pilotkurss.

e ka virzit kursu un logt apstiprindjumu Eiropas imeni.

So dokumentu izstraddja Christelle Aunac (UESS), Ives Vodanovi¢ Luki¢
(IZTZG) un Clara Lourenco (ADCMoura) projekta SPECHALE ietvaros,
piedaloties visiem partneriem.
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levads

SPECHALE kursu programmas mérkis ir atfisfit un pilnveidot
prasmes un zindsanas kultOras un dabas mantojuma
saglabdsand pieaugusajiem.

Tas ir izveidots no 4 neatkarigiem moduliem, kuriem ir konkreéti
meéerki un macibu rezultati, kas ir skaidri noteikti Eiropas
kvalifikaciju ietvarstrukttra (EKI).

Sis papildu prasmes ir vienots un saskanots kompetencu
kopums, kas nav atkarigs no konkrétas profesiondlas
sifuacijas, bet joprojam ir obligats, lai veiktu darbu kulturas
mantojuma un turisma joma.

SPECHALE kurss piedavda apgut kompetences, kas ir
nepieciedamas kultiras mantojuma un torisma joma. Sis ir
caurviju kompetences, un tas var izmantot dazddas
profesionalds situacijas, darbojoties ka tUristu gids, pasakumu
planotdjs, tarisma  pakalpojumu  sniedzejs, macibu
saimnieciba u.c.

Uznémumi vai citas organizacijas, kas mekle kvalificétus
cilvékus mantojuma interpretacijas marsrutu vadisand, var
afrast nepieciesamas prasmes S0 uzdevumu veikSanaqi
SPECHALE procesa kvalificéto personu vida.

To veicinds projekta partneribas izsniegts sertifikats.

Tas pats sertifikats var bot noderigs ka pieradijums prasmem,
ko pieaugusie izstradajusi RVCC - Zindsanu un kompetencu
atzisanas un apstiprindsanas procesa.

Saja dokumenta ir apkopoti ieteikumi ar SPECHALE macibu
celvedi saistito kompetencu apstiprindsanai un atzisanai,
pamatojoties uz Erasmus+ SPECHALE projekta laika veikta
izmégindjuma kursa izveides un TIstenosanas pieredzes
rezultatiem.

Tas ir dokuments, kas adreséts gan SPECHALE partneribai,
gan citdm organizGcijdm un  pieauguso  izghtibas
specidlistiem, kuri plano veikt idzigus procesus par So vai
citam temam.

To papildina SPECHALE platforma un rikkopa. Dokumenta
pielikumi: brosira un macibu programma.

*Visa Saja dokumenta termins "macibu cenftrs" attiecas uz jebkuru iestadi,
strukturu vai profesiondlds apmacibas centru, kam ir tiesibas vadit
macibu kursu.
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A.SPECHALE platforma un tikls

ERASMUS+ projekta “SPECHALE - Kultiras mantojuma un
dzivesvides izglitiba” ietvaros, izmantojot starptautisku
partneribu, tika izveidots un istenots macibu celvedis vieté|a
dabas un kultiras mantojuma nodoSanai un valorizacijai
pieaugusajiem.

Sis process ir pilntbd apraksfits SPECHALE Toolkit dokumenta,
kas pieejams TOOLBOX lapad, un tas var but noderigs tiem,
kuri veélas istenot lidziga rakstura procesus. lzveidotas kopigas
metodologijas darbam starpvalstu  partneribds un k&
parvaret valodas, kulttras un funkciju atskifbu problémas
izglitibas un zindtnes procesos, kas saisfiti ar projekta temam.

Daudzi no izmantotgjiem/izveidotajiem dokumentiem ir
pieejami platforma, caur kuru var pieklut arr publiski
veidotajai macibu programmai un saturam.

lkviens var atfisfit savas prasmes mantojuma un tarisma joma,
izmantojot dokumentus, kas pieejami SPECHALE platforma,
www.spechale.eu, konkréetak, sekojot SPECHALE vadiinijam.
St platforma ir neatnemama projekta intelektudlo produktu
sastavdala, kas ir 1pasi veidota, lai sasniegtu visus mérku,
metodologiju un satura izplatsanas mérkus dazadam
meérkauditorijam visa pasaule.

Saja procesa izstradatas zindianas, prasmes un attieksmes
var validét, izmantojot partnerbas izdotu sertifikatu saskanad

ar furpmak sniegtajiem noradijumiem. Sertifikatus variesniegt
an oficidlos kompetencu atzisanas un apstiprinGsanas
procesos.

Citas organizacijas var piedalities $aja procesd nakotng,
pievienojoties SPECHALE fiklam un veicot visus noteiktos
pasakumus. SPECHALE fikls ir atverts cilvéekiem un
organizacijam, kuri vélas dalities savas zindsanads un pieredze
un akfivi piedalities "SPECHALIST profilad" veidosand
pieaugusajiem ar dazada imena akadeémisko kvalifikaciju.

Tikla iesaistitie plano sadarboties arn ar pieauguso prasmju
oficidlas atzianas un apstiprindsanas  agentoram, lai
izveidotu potencidlo mantojuma celvezu portfeli, jo TPasi
ekonomiski mazdk labveligas fteritorijds. Nakotne ftiks
izméginats profila akreditacijas process.
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B. SPECHALE kurss: organizacija un
noderigi riki

Ka SPECHALE fikla dalibnieki macibu centri varés organizet
SPECHALE kursu un izmantot visus TOOLBOX pieejamos
dokumentus:

e TOOLKIT aprakstita pakapeniska procedura

e SPECHALE materidls, publisks un brvi pieejams
tieSsaisté www.spechale.eu

TOOLKIT ietver kursa metodes un validacijas prezentaciju.
Taja irieklauts detalizéts visas kursa organizacijas apraksts; no
izglitojoma registracijas lldz kursa pabeigsanai. Tas laus
ikvienam  macibu centram  bot  informétam  par
administrafivo procedUru, kas izveidota SPECHALE kursam,
un palidzés tiem uzsakt jaunu kursu.

Izglitojamie ir pilnigi autonomi un vares veikt macibu procesu
vieni pasi, izmantojot macibu platformu.

Tomér dazos gadijumos viniem buUs jaseko macibu centra
noradém, jo Tpasi redistracijas un noveérté$anas procesa
vajadzibam. Lai gan materidls ir pilnibd pieejams tiessaiste,
novertéjumiem un pasnovéertéjumiem var but nepieciesama
registracija macibu centrd vai pie kdda no Projekta
partneriem.

Neatkarigi no ta, vai tas ir pieejomas tiessaiste, parbaudes
lauj novertet katra kursa moduli iegutas kompetences un par
tam ieprieks pazino izgtojomajiem. Sie Tpasie macibu
rezultati ir uzskaifiti STdokumenta beigds (1. PIELIKUMS), un tie
ir atrodami SPECHALE platformas TOOLBOX.

lzvértéSanas un macibu rezultatu grutfibas nosaka SPECHALE
kursa imeni Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktora (EKI).

Nemot vera merkus, ilgumu, sanémejus un macibu rezultatus,
SPECHALE kurss irierindots 4. imeni. Tas atbilst paredzamajam
zinGSanam, prasmém un atbildibai, kas izgltojamajam
jasasniedz macibu kursa beigads.

e ZinGsanas: labas zindsanas par dazadiem mantojuma
veidiem, izprast dazddus turisma veidus un turisma
tirgu, izprast dazadu komunikacijas veidu definiciju un
pamatprasmju nozimi, izprast tirgus izpétes un fiklu
veidoSanas nozimi.

e Prasmes: spe€ja identificet kultiras mantojumu,
mantojumu, kam nepiecieSama aizsardziba. Spét
izveidot tOrisma piedavajumu un realizet marketinga
pasakumu kombindciju. Spét veidot stastus un
komunicéet socidlajos medijos. Spét izveidot atbilstosu
biznesa planu.

e Aftbildiba: spéet veikt ieprieks€ju pefijumu par jaunas
darbibas iespéju kulturas mantojuma un t0risma joma.

Izglitojamie, kuri iziet visu macibu procesu un nokarto
parbaudijumus, sanems sertifikatu, ko izsniegusi projekta
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partneri vai jebkurs macibu centrs, kas bUtu organizéjis
ldzigu kursu.

Saja posma ir iesp&jams apsveért celu uz kursa oficidlu
atzisanu Eiropas imeni.
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C. Kursa izstrade: Eiropas validacija

Oficidlas Eiropas atzisanas procedira ir sarezdits process,
kurd janosaka ne tikai materidlie un macibu rezultati, bet an
novertésanas process.

Sis atzisanas process varétu sakties ar sadam darbibam.

1. Novértéjuma organizésana macibu centra
a. Kandidatu redistracija

Eksdmenu var kartot tikai tie kandidadti, kas ir piendcigi
registréti SPECHALE kursam.

Registracija tiek veikta pa e-pastu, izmantojot registracijas
veidlapu, kas ir piendcigi aizpildita, datéta un parakstita.
Registracijas anketa janostta e-pastd macibu centram.

Sanemot registracijas veidlapu un pé&c sakotngjas intervijas
telefoniski, kandidats sanem profesiondlds apmacibas
lgumu vai regdistracijos priekslikumu  citai  sesijai, ja
nepiecieSams pabeigt apmacibu.

PriekSnoteikumi:  Pretendentiem jabot 3.
lidzverfigam diplomam.

Imena vai

b. Validacijas zurija

ZUrija sastav no diviem macibu centra parstavjiem vai viena
macibu centra parstavja un viena kultGras turisma jomas
profesionala.

Tas uzdevums ir atzmeéet kandidata rezultatus un pieskirt
pilnigu vai daléju apstiprinGdjumu.

ApstiprindSanas zurijas profesiondlu autorizacijas procedura

Lai varétu pretendét uz atbalstu un klGtu par zurijas locekli,
profesiondliem jdizpilda Sadas prasibas:

- Pieradit vismaz divu gadu pieredzi kulturas turisma joma

- Pieradit, ka persona nav atstgjusi So amatu ilgak par
pieciem gadiem

c. Informacijas metode un kandidata pazinosana

Katram redistrétajam kandidatam 1 ménesi pirms eksdmena
datuma pa e-pastu tiek nosufits individudls uzaicingjumes.

Kandiddati informaciju par testiem sanem e-pastd vismaz 15
dienas pirms testu sckuma datuma. Tiek noradita:

- Macibu cenfra adrese

- Testu datumi
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- Testu ilgums
- Vértésanas kritériji

- Autorizétie dokumenti un / vai materidli Ja tas nav noradits,
dokuments nav apstiprinats.

Celvedi un brosurda aprakstitas katra modula novertésanas
darbibas.

d. Novertéjumu apraksts
Vertésana jaorganizé macibu centra telpas.
Janodrosina telpa eksdmena organizeésanai.

Eksdmena vaditgjs izdala visus materidlus acizzmogotas
aploksnés. Par eksdmenu atbildigajai personai sistematiski
jaatver aploksnes kandidatu klatbutne.

Kad testa ilgums ir beidzies, projekta vaditdjs pazino
kandidatiem, ka viniem nekaveéjoties jdatdod dokumenti.

Kandidats paraksta apmekléjuma lapu un atgriez kopiju, pat
ja ta ir tukSa. Péc tam kopija tiks atzimeta ar "tuksa kopija".
Melnrakstus nevar labot. Tapeéc nav nepieciesams tos
pievienot saviem dokumentiem.

Neatkargi no noraditgjiem iemesliem kandidats nevar atgut
nevienu iesniegto kopiju.

Par eksdmenu ir atbildigs apmacibu vaditagjs.
Td uzdevums ir:
- Nodrosinat telpas validacijas zurijai

- NosuUfit informaciju par testu veikSanas karfilou visiem
kandidatiem

- Nodrosinat eksdmena noteikumu ievéerosanu

- Nodrosiniet testu norisi bez aizkersanads

e. Rezultatu pazinoSana kandidatam

LTrijas 1émums tiek pazinots pa e-pastu 15 dienu laikd péc
eksdmena.

Z0rijas lemuma var bit ietverta $ada informacija:
* Visu modula prasmiju pilniga validacija

* Daléja validacija vienam vai vairdkiem modula macibu
rezultatiem. Validacija nav ieguta pilnibad.

* Nav nekddu macibu rezultatu validacijas. Validacija nav
ieguta.

Veiksmigie kandidati sanem oficialu  dokumentu, kas
apliecina kursa validaciju, pa pastu uz registracijas veidlapa
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noradito adresi ne velak ka 1T ménesi péc zurijas IEmuma
pPazinosanas.

f. Eksamena atkartota kartosSana

Kandidats rakstiski informé macibu centru par vélmi atkartofi
veikt novértéjumu. Macibu centrs 6 menesu laikd Nnosufis
vinam uzaicingjumu uz atkartotu eksamenu.

Prasmju un darba apstaklu atsvaidzinasana
Ir ieviesti vairaki uzraudzibas pasakumu Imeni:

- Uzreiz péc apmacibam: visi dalibnieki aizpilda detalizetu
apmierinatibas anketu.

- Dazas dienas pec apmacibam: dalibniekiem tiek nosufits e-
pasts ar dazadu informaciju (noderigas saites un dokument;,
kas nepiecieSami aktivitates radisanai)

- Tiek organizeta ikgadéja dalibnieku aptaujas prakse
Turomakie pasakumi attiecas uz visiem  bijusajiem

dalibniekiem neatkarigi no ta, vai vini ir ieguvusi validaciju
aftiecibd uz visu kursu vai tikai daziem moduliem.

1. PIELIKUMS.
SPECHALE kursa macibu rezultati

1. MODULIS: MANTOJUMAS
KOPSAVILKUMS

Meés visi kaut ko esam ieguvusi mantojuma: vietéjo veésturi,
valodu, dzivesveidu u.t.t. Bet vai mes apzindmies
mantojumu, kas mus ieskauje Ka meés to varam saglabdt un
nodot ndkamajam paaudzém?

Saja@ modull jUs uzzindsiet, k& identificét kultdras un dabas
mantojumu, materidlo un nemateridlo mantojumu, un ka to
saglabat un novertet.

AKTIVITATES
- Dabas mantojuma apzinGsana
- KultGras mantojuma apzindsana
- Mantojuma saglabasana

KOMPETENCES
- Apzindt dabas un kultGras mantojumu
- Apzindt aizsargdjamas teritorijas
- Definét materidalo kultGras mantojumu
- Definét nemateridlo kultiras mantojumu
- Apzinat apdraudéto mantojumu
- Paplasinat mantojuma valorizaciju
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MANTOJUMAS

Definicijas

Dabas mantojums

UNESCO Pasaules mantojuma
saraksts

Aizsargdjamo teritoriju naciondla
klasifikacija

Aizsargdjama dabas mantojuma
piemeri

Dabas mantojums

Materialais mantojums
Nemateridlais mantojums
UNESCO Pasaules mantojuma
saraksts

Aizsargdjama kultiras mantojuma
piemeri

Vides ilgtspéja

Mantojums un laikmetigd maksla
Kopienas mantojuma aizsardzibas
projektu piemeri

MANTOJUMA EkotUrisms
TURISMA KultQras tTrisms
VALORIZACIJA Radosais turisms

APDRAUDETAIS
MANTOJUMS

Galvenie draudi mantojuma
aizsardzibai

Europa Nostra organizacija
Apdraudétas valodas
Apdraudétd pasaules mantojuma
saraksts

MANTOJUMS UN
VIETEJA KOPIENA

Pozifivie aspekti vietéjas kopienas
ieklausanai kultras mantojuma
aizsardziba

Socidla kohézija un kultras atfisfiba
Darbvietu radisana un ekonomikas
attistiba

2. MODULIS: MARKETINGS
KOPSAVILKUMS

Ir dazadi toristu veidi un dazadi tUrisma veidi. Katra darbiba
vai produkts ir javeicinag, lai sasniegtu mérkauditoriju.

Sajad modull jUs uzzindsiet, ka saprast un identificét tristu
vajadzibas sava fteritorijd un ka planot savu darbibu. Tiks
izskaidroti marketinga riki un metodes, pieméram, stipro un
vadjo pusu analize.

AKTIVITATES
- Pateretaju tendencu identificésana
- Klientu vélmju apzinadsana turisma
- Turisma ietekmes novertejums
- Marketinga analizes izveide
- Tklaizveide

KOMPETENCES
- Apzindt turista profilu
- Attaisnot turistu ceribas
- Konftrolét tGrisma negafivo ietekmi
- lzstradat trisma produktu atbilstosi tGrisma tirgum
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- Apzinat potencidlos partnerus un dalities ar labu praksi
- lzveidoft klienta pieredzes karti

- Veikt SVID analzi

- lzstradat marketinga pasakumu kompleksu

TURISMA PAMATI

Isa tOrisma vésture

Definicijas: tarisms/turists/t0risma
celojums

TUrisma celojuma raksturojums

TGrisma galamerkis

TUrisma organizacijas

TGrisma politika un fiesibu akti

TUrisma ietekme uz ekonomiku

TUrisma ietekme uz vidi

TOrisma ietekme wuz sabiednbu un
kulturu

TURISMA
PIEPRASIJUMS

CeloSanas motivacija

Veicinosie un kaveéjosie faktori tGrisma
Aktudlas pateretaju tendences

Tirgus segmentacija

TURISMA
PIEDAVAJUMS

TGrisma tirgus

TGrisma produkta raksturojums
Turisma produkta galvenie elementi
Galamérka  apskates  objekti  un
apkartne

Izmitindsana un pakalpojumi
Galameérka pieejamiba

Galamerka tels

Cena

TOrisma pieredze

Labakas prakses pieméeri

MARKETINGA
METODES UN
RIKI

Marketinga pasakumu kompleksa
definicija Marketinga pasakumu
kompleksa elementi

Produkts

Cena

Vieta

Reklama

Citi marketinga pasakumu kompleksa
aspekti

Soli pa solim vadiinijas
Pardosanas metodes mazajiem
uznémumiem

SVID analizes definicija

SVID istenosanas motivacija

SVID elementi

Stipras puses

Vajas puses

lespéejas

Draudi

lek$ejie faktori SVID pielietojuma
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Aréjie faktori SVID pielietojuma
SVID izaicingjumi
Vizudlo materidlu dizaina principi

PARTNERIBAS UN
PAKALPOJUMU
DIZAINS

Partnenba

Partnenbas loma

Partneribas veidi

Partneribas izveide

Partneribas uzturésana
Pakalpojumu dizains

Vietéejie un globadlie produkti
Pakalpojumu atfisfibas tendences
Globals pakalpojums

Personalizéts pakalpojums

Vietéjais ka vertiba

Individualizétu pakalpojumu sniedzéju
izaicingjumi

Pakalpojumu dizaina process un riki
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3. MODULIS: KOMUNIKACIJA

KOPSAVILKUMS

Labas komunikdcijas prasmes ir nepieciesamas, lai cilveki
uzzinGtu par jusu turisma darbibu. Dazadus verbdlds un
neverbaldas komunikacijas veidus var izmantot atbilstosi jOsu
auditorijai.

Saj@ modul jUs uzzinasiet, ka izveidot savu stastu un k& to
pastastit. Tiks aprakstita arf socialo mediju nozime.

AKTIVITATES
- Personigd stasta izveide
- Verbadlas komunikacijas prasmiju attistisana
- Aktivitasu veicindsana
- Komunikacijas lldzeklu izstrade atkarnbd no sabiedribas
- Animacijas/darbnicas izstrade
- Pamatprasmju atfisfisana

KOMPETENCES
- Definét atbilstoso sazinas veidu (verbdla/neverbadla)
- Atfistit stastu veidosanu
- Atfistit verbalas komunikacijas prasmes
- Parvaldit socidlo fiklu
- Planot izklaidi/semindru
- Atfistit pamatprasmes tirisma nozares vajadzibam

KOMUNIKACIJAS
TIPI

Komunikdacijas definicija

Verbald komunikacija
Neverbadla komunikdcija
Rakstveida komunikacija

Vizuala komunikdcija

Efekfivas komunikacijas vadlinijas

STASTU VEIDOSANA

Stastu veidosanas panémieni
Labas stastu veidoSanas noteikumi

MUTISKA
KOMUNIKACIJA

Mutvardu komunikacijas
prieksrocibas un tfrokumi

Runas organizacija

Vadiinijas veiksmigai mutiskai sazinai

SOCIALIE MEDLJI Definicija
Biznesa iespé&jas
Facebook
APKALPOSANAS Labas uznemsanas piedavasana
KULTURA Auditorijas iepazisana
Kvalitafivas apkalposanas kultGras
vadlinijas
PAMATPRASMES Definicijas

Atskirba starp pamatprasmém un
specializétajam prasméem
Svarigas pamatprasmes turisma
Personibas atfisfiba
Problemu risindsana
Lideriba
Laika vadiba
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4. MODULIS: BIZNESS

KOPSAVILKUMS

Ja jus vadat uznemumu, pat nelielu, ir nepieciesams labdk
izprast un piemeérot finansu parvaldibas principus.

Turklat ir vajadzigas dazas prasmes, lai atfistitu savu darbibu
vai iegUtu darbu tUrisma nozaré.

Saja modull jOs uzzindsiet, kapéc tirgus izpéte ir svarga,
dazadus biznesa pldana solus un ka uzlabot savas prasmes
uznemejdarbibas joma.

AKTIVITATES
- Tirgus vajadzibu novertéjums
- Komunikacijas plana izstrade
- Biznesa plana izstrade

KOMPETENCES
- Planot dazadus projekta solus
- Spét izprast bilances pamatzindsanas
- Spet izprast naudas plusmas
pamatzindsanas
- Aftfistit savas pamatprasmes

projekcijas

TIRGUS IZPETE

BUtiskie faktori tirgus izpeté
Marketinga izpétes process

Problemas definicija

Péetniecibas dizains

Datu savaksana

Datu analize

Zinojuma prezentacija
Piedavajuma pielagosana saskanad
ar tirgus izpéti

Klienti

Konkurence

Partneri

Produkts

Izplatisana

Atrasands vieta

UZNEMEJDARBIBAS
KOMPETENCES

Autonomija

Pieldgosands spéja

Noturnba pret stresu

Iniciafiva

Darba vietas etikete
Uznémeéjdarbibas kompetencu
pasnovertéjums

TIKLOSANAS

TikloSands nozime
TikloSanas tehnikas
Veiksmigas fikloSands vadiinijas

JAUNAS DARBA
VIETAS ATRASANA

Pasakumi jaunas darba vietas
meklésand

Vadiinijas SPECHALE kursa validésanai |



CV sagatavosana
Pavadveéstules sagatavosana

BIZNESA PLANS Definicijas

ProceduUra soli pa solim

lenemumu parskats

Naudas plusmas prognoze

Bilance

Veidi, ka samazinat uznemejdarbibas
izmaksas

Vadiinijas SPECHALE kursa validésanai |



Plasaka informacija:

hitps://www.spechaleerasmus.eu/

Vadiinijas SPECHALE kursa validésanai |


https://www.spechaleerasmus.eu/

