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MODULE 3: COMMUNICATION 

 

RESUMÉ 
De solides compétences en communication sont nécessaires 
pour faire connaître votre activité touristique. En fonction de 
votre public, différents types de communication peuvent être 
utilisés : verbale, non verbale. 
Dans ce module, vous apprendrez à créer votre histoire et à la 
raconter. L'importance des réseaux sociaux sera également 
expliquée. 
 
ACTIVTÉS 
- Création d’une histoire personnelle 
- Développement des compétences en communication orale 
- Promotion des activités 
- Développement d’outils de communication en fonction du 
public 
- Développement d’animations/ateliers 
- Importance du savoir-être 
 
COMPÉTENCES 
- Définir le type de communication appropriée (verbale/non-
verbale) 
- Construire un récit personnel 
- Améliorer sa communication orale 
- Gérer les réseaux sociaux 
- Planifier votre animation/atelier 
- Développer son savoir-être pour le secteur touristique 
 
MÉTHODES PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 
Formation en ligne sur une plateforme dédiée 
Accessible 24h/24 
Les cours peuvent contenir des documents au format 
pdf/word/ppt, des liens vers des sites internet ou des réseaux 
sociaux, des ateliers, des conférences, des exercices. 
 
DISPOSITIF D’ÉVALUATION 
Chaque évaluation compte pour la note finale: 
- Défi en communication écrite 
- Rencontre avec des professionnels 
- Atelier 
- Questionaire à visé professionnelle à la fin du module 
  

FORMATION POUR ADULTE SUR LA TRANSMISSION DU 
PATRIMOINE CULTUREL ET DU CADRE DE VIE 

 

PARTICIPANTS 
Adultes, adultes peu qualifié, 
demandeur d’emploi, adultes 
handicapés.  

 
Toute personne déjà engagée dans une 
activité autour du patrimoine et du 
tourisme, ou souhaitant développer ce 
type d’activité.  
 
PRÉREQUIS 
Aucun 
 
NIVEAU À LA FIN DU MODULE 
Niveau 4 
 
DURÉE 
15 hours 
 
VALIDATION 
Attestation de fin de formation de 
l’UESS 
 
COÛT 
Gratuit 
 
 
INSCRIPTION 
Le dossier d’inscription doit être 
demandé à l’UESS. 
Les participants doivent être majeurs. 
 
 
CONTACT 
Email : formation@uess.fr  
Tel : 04.92.72.50.68 
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PROGRAMME MODULE 3 / COMMUNICATION 
 

 
PROGRAMME 
 

RÉSULTATS D’APPRENTISSAGE 

TYPES DE COMMUNICATION  Définition de «communication » 
Communication verbale 
Communication non-verbale 
Communication écrite 
Communication visuelle 
Recommandations pour une communication 
efficace 

STORYTELLING Technique de Storytelling  
Règles pour un bon storytelling 

COMMUNICATION ORALE Avantages et inconvénients 
Organiser son discours 
Recommandations pour une communication 
orale réussie 

RÉSEAUX SOCIAUX Définition 
Opportunités professionnelles 

Facebook 
SERVICE  Réaliser un accueil chaleureux 

Connaitre son public 
Recommandations pour des services de 
qualité 

SAVOIR-ÊTRE  Définitions 
Différence entre savoir-être et savoir-faire 
Importance du savoir-être dans le tourisme 

Développement personnel 
Résolution des problèmes 

Management 
Gestion du temps 

 
 
 


