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FORMATION POUR ADULTE SUR LA TRANSMISSION DU
PATRIMOINE CULTUREL ET DU CADRE DE VIE

MODULE 2: MARKETING

PARTICIPANTS

Adultes, adultes peu qualifié,
demandeur d’emploi, adultes
handicapés.

Toute personne déja engagée dans une
activité autour du patrimoine et du
tourisme, ou souhaitant développer ce
type d’activité.

PREREQUIS
Aucun

NIVEAU A LA FIN DU MODULE
Niveau 4

DUREE
20 hours

VALIDATION
Attestation de fin de formation de
I'UESS

coOT
Gratuit

INSCRIPTION

Le dossier d’inscription doit étre
demandé a I"'UESS.

Les participants doivent étre majeurs.

CONTACT
Email : formation@uess.fr
Tel : 04.92.72.50.68
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RESUME

Il existe différents types de touristes et différents types de
tourisme. Chaque activité ou produit doit étre commercialisé
en fonction du public cible.

Dans ce module, vous apprendrez a comprendre et identifier
les besoins des touristes de votre territoire, et a planifier votre
activité. Les outils et techniques de marketing tels que I'analyse
des forces et des faiblesses, seront expliqués.

ACTIVITES

- Identification des tendances du marché

Identification des attentes des clients pour le tourisme
Evaluation de I'impact du tourisme

Création d’'une étude marketing

Création d’un réseau

COMPETENCES

- ldentifier le profil des touristes

- Répondre aux attentes des touristes

- Contréler I'impact négatif du tourisme

- Développer une offre touristique en fonction du marché du
tourisme

- Identifier d’éventuels partenaires et partager les bonnes
pratiques

- Créer un circuit touristique

- Créer une analyse SWOT

- Développer le Mix Marketing

METHODES PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Formation en ligne sur une plateforme dédiée

Accessible 24h/24

Les cours peuvent contenir des documents au format
pdf/word/ppt, des liens vers des sites internet ou des réseaux
sociaux, des ateliers, des conférences, des exercices.

DISPOSITIF D’EVALUATION

Chaque évaluation compte pour la note finale:

- Rencontre avec des professionnels

- Création d’un produit

- Questionaire a visé professionnelle a la fin du module
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Définitions: tourisme/touriste/circuit
touristique

Caractéristiques d’un circuit touristique
Destination touristique

Organisations touristiques

Tourisme : politiques et législations

Histoire du tourisme : résumé

Impact du tourisme sur I’économie

Impact du tourisme sur I'environnement
Impact du tourisme sur la société et la culture

DEMANDE TOURISTIQUE

Les raisons des voyages

Les facteurs incitatifs/dissuasifs dans le tourisme
Tendances de consommation actuelle
Segmentation du marché

OFFRE TOURISTIQUE

Marché touristique

Définir un produit touristique

Eléments clés d’un produit touristique
Les activités sur site et aux alentours
Hébergements et services
Accessibilité
Popularité
Prix

Expérience touristique

Exemples de bonnes pratiques

TECHNIQUES ET OUTILS MARKETING

Définition du mix marketing
Eléments du mix marketing
Produit
Prix
Place
Promotion
Autres aspects du mix marketing
Les étapes
Techniques de vente pour petits structures
Définition d’une analyse SWOT
Pourquoi réaliser une analyse SWOT
Eléments du SWOT
Forces
Faiblesses
Opportunités
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Menaces
Facteurs internes influengant le SWOT
Facteurs externes influengant le SWOT
Les défis d’'un SWOT
Conception de supports visuels : principes

PARTENARIATS ET CREATION DE SERVICE Partenariat
Réle d’un partenariat
Types de partenariat
Création d’un partenariat
Gestion d’un partenariat
Création de services
Produits locaux ou internationaux
Tendances dans le développement des services
Prestation globale
Service personnalisé
La valeur du produit local
Défis des fournisseurs de services personnalisés
Création de services: méthode et outils
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