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OBRAZOVANIJE ODRASLIH NA PODRUCJU KULTURNE
BASTINE | ATRAKTIVNOG ZIVOTNOG OKRUZENJA

MODUL 2: MARKETING

POLAZNICI

Odrasli, odrasli s nizim kvalifikacijama,
nezaposleni odrasli, odrasli u nepovoljnom
socio-ekonomskom poloZaju.

Osobe koje su vec zaposlene u kulturnom i
turistickom sektoru koje Zele dodatno
razviti svoje vjestine.

UVIJETI ZA UPIS
Polaznici moraju biti stariji od 18 godina.

TRAJANJE
20 sati

VREDNOVANIJE

Po zavrsetku tecaja (ili pojedinacnog
modula) dobit ¢ete potvrdu o zavrSetku
koju izdaje Institut za turizam.

CIJENA
Besplatno

PRISTUP
Prijavni obrazac zatraZiti od Instituta za
turizma te ga ispunjenog vratiti.

KONTAKT
Institut za turizam
spechale.erasmus@iztzg.hr
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SAZETAK

Postoje razlicite vrste turista, kao i razliCite vrste turizma. Svaka
usluga ili proizvod moraju biti promovirane kako bi dospjele do
svoje ciljne publike.

U ovom modulu naucit ¢ete razumijeti i identificirati potrebe
turista u svom okruZenju, kao i kako planirati pojedine
aktivnosti uz to vezane. Osim toga, marketinski alati i tehnike
bit ¢e detaljno obradene.

AKTIVNOSTI

- ldentifikacija konzumeristickih trendova
- ldentifikacija oCekivanja turista

- Vrednovanje ucinaka turizma

- lzrada marketinske analize

- Stvaranje poslovne mreze

KOMPETENCIJE

- ldentificirati profil turista

- Razumjeti turisticku motivaciju

- Kontrolirati negativne ucinke turizma

- Razviti proizvod prema potraznji na turistickom trzistu
- ldentificirati potencijalne poslovne partnere

- lzraditi SWOT analizu

- Razviti marketinski splet

NASTAVNE METODE

Online te¢aj na SPECHALE web stranici dostupan 24/7 .
Nastavni materijali mogu ukljucivati Power Point prezentacije,
PDF dokumente, poveznice na web stranice, radionice, vjezbe.

AKTIVNOSTI VREDNOVANIJA

Svaka pojedina aktivnost dio je zavrSne ocjene:

- Razgovor ili susret s dionikom iz turistickog ili kulturnog
sektora

- lzrada potencijalnog turistickog proizvoda

- Pismena provjera na kraju modula
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KURIKULUM MODUL 2 / MARKETING

. Definicija turista
. ObiljeZja turistickog putovanja
. Turisti¢ka destinacija
. Turisticke organizacije
. Turisticka politika i zakonodavstvo
. Kratka povijest turizma
OSNOVE TURIZMA 6.1. Turisti¢ki poceci
6.2. Razdoblje modernog turizma
7. Djelovanje i ucinci turizma
7.1. Utjecaj turizma na gospodarski razvoj
7.2. Utjecaj turizma na prirodnu okolinu
7.3. Utjecaj turizma na drustvo i kulturu
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1. Obiljezja turisticke potrainje

2. Cinitelji turisticke potraznje

2.1. Ekonomski Cinitelji potraznje

2.2. Demografski Cinitelji potraznje

2.3. Sociokulturni i psiholoski Cinitelji potraznje
TURISTICKA POTRAZNJA 2.4. Sociopoliti¢ki, geografski i drugi Cinitelji
potraznje

3. Turisticka motivacija

4. Suvremeni potrosacki trendovi i turizam
5. Segmentacija trzista

1. Turisticko trziSte

2. Obiljezja turistickog proizvoda

3. Elementi turistickog proizvoda

3.1. Destinacijske atrakcije i okruzenje

3.2. Smjestaj i usluge

TURISTICKA PONUDA 3.3. Dostupnost destinacije

3.4. Imidz destinacije

3.5. Cijena

4. Kljuéna nacela stvaranja turistickog
proizvoda

1. Marketinski splet

1.1. Koncept marketinskog spleta
MARKETINSKE TEHNIKE | ALATI 1.2. Elementi marketinskog spleta
1.3. Drugi vazni aspekti marketinskog spleta
1.4. Tehnike prodaje za male poduzetnike
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2. Swot analiza

2.1. Sto je SWOT analiza?

2.2. Provedba SWOT analize
3. lzrada promotivnih materijala

3.1. Osnovna nacela izrade kvalitetnih
promotivnih materijala

3.2. Korisni alati

1. Sklapanje partnerstva
1.1. Smisao partnerstva
1.2. Vrste partnerstva
1.3. Stvaranje partnerstva
1.4. Odrzavanje partnerstva
2. Dizajn usluga
SKLAPANJE PARTNERSTVA | DIZAIN USLUGA 2.1. Trendovi urazvoju usluga
2.2. Globalne usluge
2.3. Individualne/personalizirane usluge
2.4. Lokalno kao vrijednost
2.5. Izazovi za pruzatelje individualiziranih
usluga
2.6. Dizajn usluga: proces i alati
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