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Posebne pute za vrednovanje SPE.C.H.A.L.E.
tecaja
SPECHALE program obrazovanja kreiran je sukladno ciljevima SPECHALE
projekta te je proveden u obliku pilot tecaja.

SADRZAJ Rezultati analize pilot tecaja omogudili su projektnim partnerima
prilagodavanje metoda i ishoda ucenja svakog pojedinog obrazovnog
modula.

Uvod Ovaj dokument obuhvaca sve aspekte teCaja te je namijenjen

institucijama ili ustanovama za osposobljavanje koje su zainteresirane

A. SPECHALE platforma i mreza svojim polaznicima ponuditi ovaj tecaj (kao ¢lanovi SPECHALE mreze).

B. SPECHALE tecaj: organizacija i korisni alati Dokument nudi upute sa svim tehnickim informacijama o tome:

C. Razvoj tecaja: europsko vrednovanje
e Kako se prikljuciti SPECHALE mrezi — virtualnoj platformi koja
predstavlja koristan alat za promociju rezultata te daljnje
odrzavanje projekta,

e Kako zapoceti novi tecaj: koraci potrebni za odrzavanje tecaja il
oblikovanje slicnoga po modelu SPECHALE pilot tecaja,

e Kako unaprijediti tecaj i zatraziti vrednovanje na europskoj razini.

Ovaj dokument, uz doprinos svih projektnih partnera izradile su Christelle Aunac
(UESS), Ives Vodanovi¢ Lukié¢ (IZTZG) i Clara Lourengo (ADCMoura) za potrebe projekta
SPECHALE.
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Uvod

Cilj SPECHALE tecaja jest razviti i poboljsati znanja i vjestine odraslih
polaznika potrebne za uspjesno predstavljanje i prijenos znanja o
kulturnoj i prirodnoj bastini.

Tecaj se sastoji od 4 samostalna obrazovna modula sa zasebnim
cilievima i ishodima ucenja koja se podudaraju s onima iz Europskog
kvalifikacijskog okvira (EQF).

Dodatne vjesStine zastuplijene u tecaju predstavljaju homogen i
koherentan skup kompetencija, neovisan o pojedinoj profesionalnoj
situaciji no neophodan za zanimanje vezano za (kulturnu) bastinu i
turizam.

Dakle, SPECHALE tecaj nije vezan za konkretno zanimanje, nego za
kompetencije potrebne za rad na podrucju kulture i turizma. Ove su
kompetencije transverzalne te se mogu koristiti u razlicitim
profesionalnim situacijama: turisticko vodenje, planiranje dogadanja
(engl. event manager), turistic¢ke usluge, civilno drustvo i mnoge druge.

Tvrtke ili organizacije koje su u potrazi za kvalificiranim osobljem koje bi
moglo preuzeti ulogu vodica na interpretativnim stazama bastine, mogu
kod polaznika SPECHALE tecaja pronadi trazene vjestine.

Potvrda o zavrSetku teéaja koju izdaju projektni partneri, svaki u svojoj
zemlji, mogu biti korisni kao dokaz razvoja vjestina za odrasle u RVCC
(Recognition and Validation of Knowledge and Competences) procesu
vrednovanja znanja i vjestina.

Ovaj dokument okuplja skup preporuka za vrednovanje i priznavanje
vjestina povezanih sa SPECHALE modelom ucenja, temeljenog na
rezultatima iskustva stvaranja i provedbe pilot tecaja tijekom Erasmus+
projekta SPECHALE.

Dokument je namijenjen svim zainteresiranim ustanovama za
obrazovanje odraslih, kao i pojedina¢nim predavacima koji Zele preuzeti
edukaciju nastalu u okviru projekta SPECHALE, ili se posluZiti ovim
metodama i nastavnim alatima za oblikovanje sli¢nih edukacija na ovu ili
drugu srodnu temu.

Dodatni materijali koje je korisno konzultirati odnose se na kurikule (u
aneksu), brosuru o tecaju te SPECHALE Prirucnik (Toolkit) koji se takoder
mogu pronaci na SPECHALE platformi.
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A.SPECHALE platforma i mreza

Tijekom Erasmus+ projekta SPECHALE, napravljen je i implementiran
prirucnik za predstavljanje/prijenos i valorizaciju lokalne kulturne i
prirodne bastine za odrasle.

Ovaj proces u cijelosti je opisan u dokumentu SPECHALE Prirucnik
(Toolkit), dostupan na Spechale stranici, a moze biti koristan svima koji
Zele implementirati edukaciju slicne prirode. U dokumentu se, izmedu
ostalog, dijeli metodologija suradnje u okviru medunarodnih
partnerstava te rjeSavanje izazova koje donosi razlika u jeziku, kulturi i
ulozi u obrazovnim i znanstvenim procesima povezanim s temama
samog projekta.

Vecina dokumenata koji su koristeni ili izradeni tijekom projekta
dostupni su na SPECHALE platformi, koja je otvorena za javnost.

Bilo tko moze razviti svoje vjestine na podrucju bastine i turizma slijededi
dokumente i nastavne materijale dostupne na SPECHALE platformi (
www.spechale.eu), narocito koriste¢i se SPECHALE Edukativnim
vodi¢em (Roadbook). Platforma je integralni dio intelektualnih rezultata
na projektu te je dizajnirana kako bi osigurala diseminaciju ciljeva,
metodologija i sadrzaja razli¢itim ciljnim skupinama diljem svijeta.

Znanje, vjestine i stavovi razvijeni tijekom ovog obrazovnog procesa
mogu se vrednovati izdavanjem potvrde od strane nekog od projektnih
partnera, prema uputama navedenim u nastavku dokumenta.

Druge ustanove mogu se prikljuciti procesu u buducnosti tako da se
pridruze SPECHALE mreZi, slijedeéi naznacene korake. SPECHALE mreza
jedan je od projektnih ishoda, te je otvorena svim pojedincima i
ustanovama koje Zele podijeliti znanje i iskustvo te aktivno sudjelovati u
daljnjem razvoju SPECHALIST profila u obrazovanju odraslih s razlicitim
razinom akademske kvalifikacije.
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B. SPECHALE tecaj: organizacija i korisni
alati

Kao c¢lanovi SPECHALE mreZe, ustanove za osposobljavanje mogu
organizirati SPECHALE tecaj te mogu koristiti sve dokumente dostupne
na platformi:

® SPECHALE Priru¢nik (Toolkit) s detaljnim opisom procedure

e SPECHALE nastavni materijali, javni i dostupni online na web
stranici www.spechale.eu

Priru¢nik (Toolkit) sadrzi opis organizacije Citavog tecaja; od registracije
polaznika do potpunog zavrSetka tecaja te omogucuje bilo kojoj ustanovi
zainteresiranoj za preuzimanje SPECHALE edukacije uvid u
administrativni postupak koristen za pokretanje tecaja.

Polaznici su u cijelosti samostalni te samostalno prolaze kroz proces
ucenja zahvaljujuéi platformi za ucenje. Tek u pojedinim slucajevima,
ponajprije za potrebe registracije te zavrSne evaluacije, polaznici moraju
slijediti upute te kontaktirati ustanovu za osposobljavanje ili jednog od
projektnih partnera.

ZavrSne provjere znanja mogu biti organizirane online ili na drugadiji
nacin, no neovisno o tome, njima ¢e se vrednovati vjestine vezane za
svaki pojedina¢ni modul unutar tecaja, Sto ¢e biti iskomunicirano s
polaznicima.

Spomenuti ishodi ucenja navedeni su kao dodatak ovom dokumentu
(Aneks 1) te se mogu pronadi na SPECHALE platformi.

Razina vrednovanja ishoda ucenja smjeSta SPECHALE tecaj unutar
Europskog kvalifikacijskog okvira (EQF).

Uzimajuci u obzir ciljeve, trajanje te ishode uéenja, SPECHALE tecaj nalazi
se na razini 4 Europskog kvalifikacijskog okvira.

Tecaj odgovara ocekivanom znaniju, vjestinama i odgovornostima koje bi
polaznik trebao postiéi na kraju edukacije.

® Znanje: dobro poznavanje razlicitih vrsta bastine; razumijevanje
razli¢itih oblika turizma i turistiCkog trzista; razumijevanje
definicije razlicitih vrsta komunikacije i vaznosti mekih vjestina;
razumijevanje vaznosti istraZivanja trzista i umrezavanja.

e Vijestine: identificirati kulturnu bastinu te posebno onu kojoj
treba zastita; modéi oblikovati turisticku ponudu koristeci
marketinski splet; oblikovati storytelling i komunicirati putem
drustvenih medija; napisati prikladan poslovni plan.

® (Odgovornosti: modi izvesti preliminarnu studiju potencijalnih
prilika na podrudju kulturne bastine i turizma.

Polaznici koji produ cjeloviti proces ucéenja te poloze sve pismene
provjere znanja, dobit ¢e od projektnih partnera ili druge ustanove
za osposobljavanje potvrdu o zavrSetku tecaja.

U ovom trenutku, moZe se uzeti u obzir moguénost sluzbenog
priznavanja tecaja na europskoj razini.
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C. Razvoj tecaja: europsko vrednovanje

Postupak sluzbenog priznavanja tecaja na europskoj razini kompleksan
je proces koji zahtijeva postavljanje ne samo materijalnih ishoda te
ishoda ucenja, veé i proces vrednovanja.

Ovaj postupak priznavanja moze zapoceti sljedeéim koracima.
1. Organizacija vrednovanja u ustanovama za osposobljavanje
a. Registracija kandidata

Samo kandidati registrirani na SPECHALE tec¢aj mogu polagati zavrsni
ispit.

Registracija je moguca putem e-maila cjelovitim ispunjavanjem,
datiranjem i potpisivanjem registracijskog obrasca. Takav registracijski
obrazac mora se e-mailom vratiti na adresu ustanove za
osposobljavanje.

Nakon primitka registracijskog obrasca te telefonskog intervjua,
kandidat dobiva ugovor o osposobljavanju ili prijedlog za novi pocetak
tecaja, ukoliko je tekuci ve¢ popunjen.

Preduvjeti: Kandidati moraju imati diploma o zavrSetku obrazovanja na
razini 3 ili ekvivalent tomu (u Hrvatskoj dovoljna potvrda o
zavrsetku srednjoskolskog obrazovanja).

b. Komisija za ocjenjivanje

Komisija za ocjenjivanje sastoji se od dvije osobe zaposlene u ustanovi
za osposobljavanje ili jedne osobe zaposlene u ustanovi za
osposobljavanje i druge koja je stru€njak na podrucju kulturnog turizma.

Uloga komisije je biljezZiti uspjeh kandidata te potvrdom o zavrSetku
pojedinacnog modula ili cjelovitog tecaja nagraditi polaznika.

Postupak autorizacije za stru¢njake i komisiju za ocjenjivanije

Kako bi mogli postati ¢lan komisije za ocjenjivanje, stru¢njaci moraju:
- imati najmanje dvogodisnje iskustvo u podrucju kulturnog turizma

- ne izbivati iz podrucja ekspertize viSe od pet godina

c. Informiranje i obavjeStavanje kandidata

Pojedinacne pozivnice Salju se e-mailom svakom pojedinacnom
kandidatu jedan mjesec prije datuma pismene provjere znanja.

Kandidati primaju informacije o pismenoj provjeri znanja putem e-maila,
barem 15 dana prije datuma provjere. U e-mailu su naznaceni:

- Adresa ustanove za osposobljavanje

- Datum pismenih provjera znanja
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- Trajanje provjera znanja
- Kriteriji ocjenjivanja

U posebnoj brosuri te kurikulima opisane su dodatne aktivnosti za
ocjenjivanje svakog pojedina¢nog modula.

d. Opis zavrsnog vrednovanja

Zavrsno vrednovanje mora biti organizirano u prostorijama ustanove za
osposobljavanje.

Osoba koja je zaduZena za vrednovanje otvara provjere znanja koji se
nalaze u zapecadenim kuvertama izravno pred polaznicima.

Kad zavrsi predvideno trajanje pisanja provjere znanja, osoba zaduZena
za vrednovanje obavjestava kandidate da je potrebno predati testove.

Kandidati se potpisuju na potpisnu listu i vra¢aju primjerak ispita, cak i
ako je ostao u cijelosti prazan. Primjerak ispita vise se ne vraca

kandidatu, bez obzira na razlog.

Osoba zaduZena za vrednovanje odgovorna je za odrzavanje pismene
provjere.

Njegova uloga jest:

- Pripremiti prostorije potrebne za rad komisije za ocjenjivanje,

- Poslati upute vezane za postupak provodenja pismene provjere znanja
svim kandidatima,

- Osigurati postupanje u skladu s pravilima ocjenjivanja,

- Osigurati normalan tijek ispitivanja.

e. Komuniciranje rezultata provjere znanja kandidatima

Odluka komisije za ocjenjivanje komunicira se kandidatima putem e-
maila unutar 15 dana od polaganja provjere znanja.

Odluka komisije za ocjenjivanje moZze se sastojati od:
¢ Cjelovitog vrednovanja svih vjestina pojedinog modula.

¢ Djelomi¢nog vrednovanja jednog ili vise ishoda ucenja za pojedinacni
modul. U tom slucaju, vrednovanje nije cjelovito.

* Bez vrednovanja ijednog ishoda ucenja. U tom slucaju vrednovanje nije
izvrseno.

Uspjesni kandidati dobivaju sluzbeni dokument kojim se potvrduje
pohadanje i zavrSetak tecaja putem e-maila, ne dulje od 1 mjeseca
nakon obavijesti o odluci komisije za ocjenjivanje.

f. Ponovno polaganje provjere znanja
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Kandidat moZe pismeno informirati ustanovu za osposobljavanje o
svojoj Zelji za ponovnim polaganjem provjere znanja. Ustanova za
osposobljavanje poslat ¢e kandidatu pozivnicu za iduci termin polaganja
ispita u narednih 6 mjeseci.

AZuriranje vjestina i radnih uvjeta
Nekoliko razina monitoring aktivnosti mozZe biti u upotrebi:

- Neposredno po zavrSetku tecaja: detaljni upitnik za ispitivanje
zadovoljstva urucuje se svim polaznicima.

- Nekoliko dana nakon odslusanog pojedinog modula: e-mail s razlicitim
informacijama (korisne poveznice i dokumenti potrebni za izvrSavanje
dodatnih aktivnosti) Salje se svim polaznicima.

- Provodi se godisnje istraZivanje o uincima tecaja

Nastavak aktivnosti ti¢e se svih prijasnjih polaznika, bilo da su poloZili
cijeli tecaj ili pojedine module.
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ANEKS 1:
Ishodi ucenja SPECHALE tecaja

MODUL 1: BASTINA

SAZETAK

Svi nesto nasljedujemo: lokalnu povijest, jezik, stil Zivota. No, jesmo li
svjesni svog naslijeda koje nas okruzuje? Nacina na koji ga moZzemo
ocuvati i prenijeti generacijama koje dolaze nakon nas?

U ovom modulu naucdit ¢ete kako identificirati kulturnu i prirodnu
bastinu, pokretnu i nepokretnu bastinu te kako ju ocuvati i prikladno
valorizirati.

AKTIVNOSTI
- Identifikacija prirodne bastine
- Identifikacija kulturne bastine
- Ocuvanje bastine

KOMPETENCUE
- ldentificirati prirodnu i kulturnu bastinu
- Identificirati zasti¢ena podrucja
- Definirati materijalnu kulturnu bastinu
- Definirati nematerijalnu kulturnu bastinu
- ldentificirati ugrozenu bastinu
- Turisticki valorizirati bastinu

BASTINA

1. Uvod

2. Kulturna bastina

2.1. Nepokretna kulturna dobra

2.2. Pokretna kulturna dobra

2.3. Nematerijalna kulturna bastina

2.4. Vrijednost bastine

2.5. Razine zastite kulturne bastine

2.6. UNESCO-ova Svjetska kulturna bastina
2.7. Kategorije zastite kulturne bastine u RH
3. Prirodna bastina

3.1. Sto je priroda

3.2. Cemu zasti¢ena podrudja

3.3. Medunarodno zasti¢ena podrucja u RH
3.3.1. UNESCO-ova Svjetska prirodna
bastina

3.4. Kategorije zastite prirodne bastine u RH
4. Zakljucak

BASTINA I IDENTITET

1. Bastina i lokalna zajednica

1.1. Uvod

1.2. Studija sluc¢aja — Arheoloski lokalitet
Mertola, Portugal

1.3. Pozitivni aspekti ukljucivanja
lokalne zajednice u o¢uvanje bastine

1.4. Valorizacija bastine u projektima
lokalne zajednice

ERASMUS+ SPECHALE Guidelines for validation |

9



1.5. Programi obrazovanja i diseminacije
bastine
2. Ugrozena bastina
2.1. Temeljne prijetnje o€uvanju bastine
2.2. Organizacija Europa Nostra
2.3. Ugrozenost svjetskih jezika
2.4. Pitanje odrzZivosti

INTERPRETACIA
BASTINE

1. Posebni oblici turizma

1.1. Ekoturizam

1.2. Kulturni turizam

1.3. Kreativni turizam

2. Kreativne i kulturne industrije i bastina
3. Interpretacija

3.1. Sto je interpretacija

3.2. Osvijesteni posjetitelji

3.3. Nacela interpretacije

3.4. Tehnike interpretacije

3.4.1. Osobna interpretacija

3.4.2. Interpretacijska pomagala
3.4.3. Podupirudi objekti i aktivnosti
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MODUL 2: MARKETING

SAZETAK

Postoje razliCite vrste turista, kao i razli¢ite vrste turizma. Svaka usluga
ili proizvod moraju biti promovirane kako bi dospjele do svoje ciljne
publike.

U ovom modulu naucit ¢ete razumjeti i identificirati potrebe turista u
svom okruZenju, kao i kako planirati pojedine aktivnosti uz to vezane.
Osim toga, marketinski alati i tehnike bit ¢e detaljno obradene.

AKTIVNOSTI
- Identifikacija konzumeristi¢kih trendova
- Identifikacija o¢ekivanja turista
- Vrednovanje ucinaka turizma
- lzrada marketinske analize
- Stvaranje poslovne mreze

KOMPETENCIJE
- Identificirati profil turista
- Razumijeti turisti¢ku motivaciju
- Kontrolirati negativne ucinke turizma
- Raazviti proizvod prema potraznji na turistickom trzistu
- Identificirati potencijalne poslovne partnere
- lzraditi SWOT analizu
- Razviti marketinski mix

OSNOVE TURIZMA

. Definicija turista
. ObiljeZja turistickog putovanja
. Turisticka destinacija
. Turisticke organizacije
. Turisticka politika i zakonodavstvo
. Kratka povijest turizma
6.1. Turisticki poceci
6.2. Razdoblje modernog turizma
7. Djelovanje i ucinci turizma
7.1. Utjecaj turizma na gospodarski razvoj
7.2. Utjecaj turizma na prirodnu okolinu
7.3. Utjecaj turizma na drustvo i kulturu

Uk, WN B

TURISTICKA
POTRAZNJA

1. Obiljezja turisticke potraznje

2. Cinitelji turisticke potraznje

2.1. Ekonomski Cinitelji potraznje

2.2. Demografski Cinitelji potraznje

2.3. Sociokulturni i psiholoski Cinitelji potraznje
2.4. Sociopoliticki, geografski i drugi Cinitelji
potraznje

3. Turisticka motivacija

4. Suvremeni potrosacki trendovi i turizam
5. Segmentacija trzista
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TURISTICKA
PONUDA

1. Turisticko trziste

2. ObiljeZja turistickog proizvoda

3. Elementi turistickog proizvoda
3.1. Destinacijske atrakcije i okruzenje
3.2. Smjestaj i usluge

3.3. Dostupnost destinacije

3.4. Imidz destinacije

3.5. Cijena
4. Kljuéna nacela stvaranja turistickog
proizvoda

2. Dizajn usluga

2.1. Trendovi u razvoju usluga

2.2. Globalne usluge

2.3. Individualne/personalizirane usluge

2.4. Lokalno kao vrijednost

2.5. Izazovi za pruzatelje individualiziranih
usluga

2.6. Dizajn usluga: proces i alati

MARKETINSKE
TEHNIKE | ALATI

1. Marketinski splet

1.1. Koncept marketinskog spleta

1.2. Elementi marketinskog spleta

1.3. Drugi vaZni aspekti marketinskog
spleta

1.4. Tehnike prodaje za male poduzetnike
2. Swot analiza

2.1. Sto je SWOT analiza?

2.2. Provedba SWOT analize
3. lzrada promotivnih materijala

3.1. Osnovna nacela izrade kvalitetnih
promotivnih materijala

3.2. Korisni alati

SKLAPANIJE
PARTNERSTVAI
DIZAJN USLUGA

1. Sklapanje partnerstva
1.1. Smisao partnerstva
1.2. Vrste partnerstva
1.3. Stvaranje partnerstva
1.4. Odrzavanje partnerstva
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MODUL 3: KOMUNIKACUA

SAZETAK
Dobre komunikacijske vjestine neophodne su ukoliko Zelimo da turisti saznaju
za nasu turisticku aktivhost. Verbalna ili neverbalna — razli¢ite vrste

komunikacije koriste se ovisno o ciljnoj publici.

U ovom modulu naucit éete izraditi vlastitu poslovnu pricu te metode kako ju
ispricati i na taj nacin privuéi zainteresiranu publiku. Posebna pozornost
posvetit ¢e se upravljanju drustvenim mrezama.

AKTIVNOSTI
- Razvoj usmenih komunikacijskih vjestina
- Promocija poslovnih aktivnosti
- Razvoj komunikacijskih alata ovisno o ciljnoj publici
- Razrada vlastite radionice
- Razvoj mekih vjestina u turizmu

KOMPETENCIJE
- Definirati prikladni tip komunikacije (verbalne/neverbalne)
- lzraditi vlastiti storytelling
- Razviti usmene komunikacijske vjestine
- Upravljati drustvenim mrezama
- Isplanirati vlastiti animacijski program ili radionicu
- Razviti meke vjestine za turisticki sektor

NACELA
KOMUNIKACUE I
STORYTELLINGA

1. Vrste komunikacije

1.1. Verbalna komunikacija

1.2. Neverbalna komunikacija

1.3. Pismena komunikacija

1.4. Vizualizacija
2. Savjeti za u€inkovitu komunikaciju
3. Nacela storytellinga

KOMUNIKACHSKE
TEHNIKE | USLUZNA
KULTURA

1. Usmena komunikacija

1.1. Definicija

1.2. Prednosti

1.3. Nedostatci

1.4. Savjeti

2. Organizacija govora

2.1 Uvod

2.2. Tijelo govora

2.3. Zakljucak

2.4, Savjeti

3. Svijet drustvenih mreza

3.1. Sto su drustvene mreZe

3.2. Klju¢ni elementi poslovnog koristenja
3.3. Primjer poslovnog koristenja
4. Organizacija radionice

5. UsluZna kultura

MEKE VJESTINE U
SEKTORU TURIZMA

1. Uvod u meke vjestine
1.1. Definicije
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1.2. Meke vs. tvrde vjestine

1.3. Korisnost mekih vjestina

2. Meke vjestine u sektoru turizma

2.1. Razvoj osobnosti (samosvijesti)

2.2. Komunikacijske i meduljudske vjestine
2.3. Vjestina rjeSavanja problema

2.4. VjesStine vodenja

2.5. Upravljanje vremenom
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MODUL 4: VJESTINE POSLOVANJA

SAZETAK
Kada vodi$§ posao, ¢ak i mali obrt, vazno je dobro znati upravljati 1. Faktori vaznosti istraZivanja triiita
financijskim aspektima poslovanja. Osim toga klju¢no je predvidjeti 2. Proces istraZivanja trzista

potrebe na trzistu te svojim proizvodom ili uslugom ponuditi adekvatno
rieSenje za potencijalne kupce. RazliCite poduzetnicke vjeStine, kao i
dobro umrezavanje klju¢no je za uspjesno poslovanje.

U ovom modulu naudit ¢ete zasto je istraZzivanje trzista vazno, koji su
pojedini koraci u razvoju poslovnog plana te kako se izgraduju

2.1. Definicija problema
2.2. Dizajn istraZivanja
2.3. Prikupljanje podataka
2.4. Analiza podataka

2.5. Prezentacija podataka

neophodne poduzetnicke vjestine. < i istraZivanj
ISTRAFIVANJE 3. :;il?tg:dba ponude prema istrazivanju
315
TRZISTA 3.1. Klijenti
AKTIVNOSTI. o . 3.2. Konkurencija
- Procjena potraznje na trzistu 3.3. Partneri / opskrbljivaci
- Usvajanje temeljnih poduzetnickih vjestina 3.4. Zakoni i pravilnici
- Razrada poslovnog plana 3.5. Proizvod / usluga
3.6. Distribucija
3.7. Lokacija
KOMPETENCIJE
- Planirati razlicite faze projekta 1. Kljuéne poduzetnicke kompetencije
- Usvojiti osnovne elemente poslovnog plana 1.1. Sto znadi biti poduzetan
- Razviti meke vjestine 1.2. Neovisnost

1.3. Prilagodljivost

PODUZETNICKE 1.4. Otpornost na stres

KOMPETENCUE 1.5. Kompetitivna prednost

1.6. Uljudno ponasanje na radnom mjestu
1.7. Kako procijeniti vlastite kompetencije
2. Umrezavanje

2.1. Vainost umreZavanja
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2.2. Tehnike umreZavanja

2.3. Sto izbjegavati

2.4. Savjeti za bolje umreZavanje

3. PronalaZenje novog zaposlenja

3.1. Koraci u pronalazenju novog zaposlenja
3.2. Zivotopis

3.3. Motivacijsko pismo

POSLOVNI PLAN

1. Sto je poslovni plan

1.1. Definicija poslovnog plana

1.2. Dijelovi poslovnog plana
2. Financijski dio poslovnog plana

2.1. Pregled pocetnih i operativnih
troSkova

2.2. Racun dobiti i gubitaka

2.2.1. Nacini smanjivanja troskova

poslovanja

2.3. Projekcija novéanog tijeka

2.4. Bilanca stanja
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Za vise informacije:

https://www.spechaleerasmus.eu/
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