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Pétijums par pieauguSo neformalo izglitibu un ikdienas maciSanos tiek
Istenots projekta partnervalstis (Francija, Horvatija, Italija, Latvija, Portugalé)
ar konkrétu mérki noskaidrot kompetences, kas ir nepiecieSamas
pieaugusajiem, kuri piedalas dabas un kultiras mantojuma (materiala un
nemateriala) parnesé vietéja méroga iniciativas.

Saskana ar projekta priekslikumu visparéjais mérkis ir salidzino$as analizes
veiksana par esosajam un nepiecieSamajam mérka grupu (pieaugusie
kopuma, pieaugusie pedagogi; specialisti/ starpnieki / veicinataji) apmacibu
iespéjam kultdras un dabas mantojuma (materiala un nemateriala), tirisma,
vietéjas attistibas, vides, ekotlrisma, pievilcigas dzives vides iniciativas, kas
vérsta uz domasanas veida mainu, tostarp inovativiem kompetences
modeliem, labas prakses sadarbibu, galvenajam jomam un starptautiskajam
inovaciju tendencém projekta partnervalstis.

Pétijums visas valstis notika saskana ar vienotu metodologiju, lai, neskatoties
uz valstu atSkirtlbam, iegiitos datus butu iespéjams salidzinat.

Pétijuma galvenie uzdevumi bija $adi:

1) Zinasanu kartésana partnervalstis (esoSo apmacibu un aktivitasu
salidzino$a novértésana) un iniciativas kultiras mantojuma (materiala
un nemateriala) un dabas mantojuma ilgtspéjigai izmantoSanai
vietéjas, regionalas un nacionalas attistibas veicinasanai.

2) EsoSo apmacibu celu (neformalo apmacibu un ikdienas macisanas
saturs), izglitibas resursu (iestades, izglitibas programmas, pedagogi,
iepriek$éjas izglitibas apstiprinasanas un atzisanas iespéjas, izmantotas
macibu metodes, maciSanas-macisanas materiali) analize.

PieauguSo, kuri piedalas vietéjas iniciativas kultGras mantojuma
(materiala un nemateriala) un dabas mantojuma ilgtspéjiga
izmantosana vietéjas, regionalas un nacionalas attistibas veicinasanai,
apmacibu vajadzibu analize.

3) Balstoties uz iegltajiem datiem, tiks veikta salidzinoSa analize ar
meérki sniegt projekta konsorcijam aktualizétu parskatu par apmacibu
modeliem (neformala izglitiba) un ikdienas macisanas iniciativam
kultdras mantojuma (materiala un nemateriald) un dabas mantojuma
ilgtspéjigai izmantoSanai vietéjas, regionalas un nacionalas attistibas
veicinasanai.

4) Kompetencu apzinasana jaunas neformalas izglitibas programmas
izstradei pieaugusajiem, kuri piedalas vietéjas iniciativas kultliras
mantojuma (materiala un nemateriald) un dabas mantojuma
ilgtspéjigai izmantoSanai vietéjas, regionalas un nacionalas attistibas
veicinasanai.
Galvenas pétniecibas metodes bija izvélétaja joma pieejamo neformalas
izglitibas programmu teorétiska analize; vietéjo iniciativu (labas prakses)
teorétiska analize kultliras mantojuma (materiala un nemateriala) un dabas
mantojuma ilgtspéjigai izmantoSanai vietéjas, regionalas un nacionalas
attistibas veicinasanai; individualas konsultacijas un fokusa grupas,
izmantojot formalizétas intervijas anketas.

Individualo interviju respondenti un fokusa grupas bija:

1) Pieaugusie, kuri pasreiz piedalas vai potenciali piedalisies kultdras
mantojuma (materiala un nemateriala) un dabas mantojuma parnesé
vietéjo iniciativu ietvaros (A anketa). 1. pielikums

2) Pieauguso pedagogi (treneri, citi pieauguso izglitibas iestazu (valsts,
privatas, nevalstiskas organizacijas) parstavji, projektu vaditaji,
nevalstisko organizaciju parstaviji, ieprieksgjas izglitibas un kompetencu
apstiprinasanas iestazu parstaviji, u.c.),
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Kuri piedalas pieauguso neformalas izglitibas programmu istenosana,
izglitibas un karjeras orientacija, ieprieksejas izglitibas atzisana un
kompetencu apstiprinasana tematiskajas jomas, kas saistitas ar
kultliras mantojuma (materiala un nemateriala) un dabas mantojuma
ilgtspéjigu izmantosanu, tdrismu utt. (B anketa). 2. pielikums

3) Specialisti/starpnieki/ sekmétaji (valsts, pasvaldibu, privato
institlciju, nevalstisko organizaciju, attiecigu apvienibu un citu iestazu
parstavji), kuri jebkada veida paSreiz piedalas kultlras mantojuma
(materiala un nemateriala) un dabas mantojuma ilgtspéjigu
izmantoSanu viet€éjo iniciativu ietvaros, tostarp sadarbibas izveidé starp
dazadu veidu institlicijam; vietéjam pasvaldibam, regioniem, valstim;
sadarbiba starp uznéméjdarbibas nozarém iepriekS minétajas analizes
jomas. (B anketa) 2. pielikums

Pétijuma zinojumu sagatavosana visas valstis bija saskanota ar
pétijuma metodologija ieteikto struktiru.

Dati tika apkopoti vienota formata tabulas. Sada pieeja atviegloja
partnervalstis iegltas informacijas salidzinaSanu un izmantoSanu projekta
meérku sasniegSanai.

Pétijuma rezultata partneri ir izstradajusi pieauguso modularas neformalas
izglttibas programmas struktdru saistiba ar kultiras mantojuma (materiala un
nemateriala) un dabas mantojuma ilgtspéjigu izmantoSanu vietéjas,
regionalas un nacionalas attistibas veicinasanai Francija, Horvatija, Italija,
Latvija un Portugaleé.

Galvenie izmantotie termini

Sis metodologijas ietvaros termins ,,Pieaugusie” ir interpretéjams ka pieaugusie,
kuri pasreiz piedalas vai potenciali piedalisies kultlras mantojuma (materiala un
nemateriala) un dabas mantojuma ilgtspéjiga izmantoSana vietéjo dzives vides
iniciativu ietvaros.

Neformala izglitiba — macisana un macisanas, pamatojoties uz macibu planu,
kas lielakoties ir iIstermina (no dazam stundam lidz vairakam dienam).
Apmacibu beigas dalibnieki sanem apmacibu organizétaja izsniegtu
sertifikatu.

Ikdienas macisanas — noderigu prasmju, attieksmes, zinasanu dazadas dzives
situacijas un aktivitatés apgusana.

Kompetence — personas spéja pielietot sareZgitas zinasanas, prasmes, un
izteikt viedokli problému risinasanai mainigas realas dzives situacijas. *

! OECD. Education 2030. https://www.slideshare.net/OECDEDU/what-knowledge-skills-attitudes-and-
values-will-todays-students-need-to-thrive-and-shape-their-world
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Horvatija ka Vidusjlras regiona valsts ir galamérkis ar senam tdrisma
tradicijam. Horvatija saka attistit tdrismu 19. gadsimta beigas, lai gan
intensivaka tdrisma attistiba notika péc 2. pasaules kara, atspogulojot masu
tdrisma pieaugumu.

Tarisma popularitate Horvatija bija saistita ar skaisto Adrijas jlras piekrasti
un senatnigo, dabisko vidi ka galvenajam komponentém tdrisma produkta,
péc kura 20. gadsimta otras puses masu tlrisma tirgl bija liels pieprasijums.

Sakoties Tévzemes karam, laika posma no 1990. gada lidz 1994./1995. gadam
tlrisms apstajas. Tagad Horvatija ka neatkariga, suveréna valsts ir pielikusi
lielas pules, lai atgltu taristu plismas, ko ta bija sasniegusi 20. gadsimta
astondesmito gadu beigas. Turisma parveides procesa Horvatija censas
parpozicionét sevi, uzlabojot pamata esoSo saules un jlras vasaras turismu
un ievieSot konkurétspéjigus, jaunus ipaso intereSu produktus, pieméram,
tdrismu, kultlras tlrismu, sporta un piedzivojumu tdrismu, pilsétu tarismu,
MICE (darfjumu trismu), veselibas tdrismu.

Saskana ar statistiku par Horvatija tlristu pavadito naksu skaitu, vairak neka
90 procenti ir konstatéti septinos piekrastes novados un laika posma no jinija
lidz septembrim. Nemot véra So apstakli, Horvdtijas tdrisma attistibas
stratégija lidz 2020. gadam un novadu tidrisma stratégijas ir fokusétas uz
galvenas problémas risinasanu jeb tlrisma aktivitasu izkliedésanu visa gada
garuma un visa valsts teritorija.

Tarisma izglitiba ir vairak vérsta uz tdrisma jautajumu ekonomisko pusi, un
paraléli 3 vai 4 macibu gadiem vidusskola Horvatijas universitates (Zagreb3,
Rijeka, Splita, Dubrovnika, Sibenika, Zadara un Osijeka) piedava macibu
programmas, kas ir vairak orientétas uz turisma ekonomiku un tikai pédéja
laika arT uz ilgtspéjiga

2 §7 un turpmaka numeracija $is sadalas ietvaros attiecas uz 1. tabula sniegtajiem datiem (numeracija
atbilst 1. tabulas/1. pielikuma numeracijai).

tdrisma attistibu. Pédéjas desmitgades laika ir izveidotas daudzas privatskolas
un fakultates, kas piedava ari visparéjas pamata nodarbibas turisma, tostarp
galameérku marketinga un vadiba, piedavajot apglt specialas zinasanas, kas ir
nepiecieSamas atseviskos Horvatija attistitajos tlrisma produktos (tdrisms,
veselibas tarisms, kultras tdrisms).

Pieauguso izglittba un muzizglitiba ir atstata novarta, tacu situacija pamazam
mainas, jo daudzas privatas organizacijas Sobrid piedava pieaugusajiem plasu
seminaru, kursu un macisanas iespéju klastu dazados un specifiskos trisma
attistibas aspektos. Ari valsts iestades ka Horvatijas NTO un Tlrisma institats
ir iesaistitas Tpasu seminaru pieaugusajiem piedavasana, Sajos seminaros
galveno uzsvaru liekot uz jomam, kas netiek apgitas izglitibas iestadés
(tarisma stratégiska planosana, tlrisma vadiba, dazadu tlrisma produktu
aspekti, utt.).

Sekojo3a analize atspogulos neformalas izglitibas un ikdienas macisanas
iespéjas pieaugusajiem Horvatija.

1. Neformalas izglitibas apmacibas pieaugusajiem
1.1 Pieejamo apmacibu veids

Péc pasreiz Horvatija novérojamas situacijas ar pieauguso neformalas
izglitibas apmacibam kartéSanas un analizes visas iniciativas tika sadalitas
divas galvenajas grupas: tirisma ekonomika ar saistitajam vadibas prasmém,

un uz konkrétiem tarisma produktiem vérsti kursi. 2

a) Tarisma ekonomika ar saistitajam vadibas prasmém
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Pirmaja grupa ietilpst vairakas batiskas jomas saistiba ar turisma un kultiras
vadibu, komunikaciju un digitalo marketingu.

Tarisma vadibas apmacibas ietver $adas témas:
- Viesmilibas un tarisma izglitiba (1) 3,
- Tarisma gidu kurss (2),
- Kurss tlrisma agentilras vaditajiem (3),
- Tarisma uznéméjdarbibas kurss (4),
- Seminars par jaunajam tdrisma tendencém, tlristu uzvedibu un
komunikacijas prasmém tlrisma joma (5),
- Mazo privato izirétaju kurss (6).

Apmacibas $aja joma ir visilgakas, salidzinot ar izglitibu citas tematiskajas
jomas. Pieméram, viesmilibas un tdrisma kurss, ka ari kurss tdrisma gidiem un
tdrisma agentlru vaditajiem, ilgst no 44 lidz 165 stundam. Pargjie tris
apmacibu kursi ir vérsti uz specifiskakam zinasanam un prasmém, tapéc tie ir
organizéti ka 1saki seminari un ilgst no 4 lidz 24 stundam.

Tarisma vadibas apmacibu macibu materiali ietver ierastos Iidzek]us,
pieméram, macibu planu, Power Point prezentacijas, avotu sarakstu, tacu arn
daZus progresivakus un uzlabotus macibu lidzeklus ka praktiskas ekskursijas
un nodarbibas, rokasgramatas un individualas konsultacijas.

Apmacibas kultiras vadibas joma ietver Sadas témas:
- Seminars par mantojuma interpretaciju (7),
- KultQras mantojuma radosa vadiba (8).

So kursu ilgums ir vidéjs, sakot no 14 lidz 28 stundam. Papildus ierastajiem
macibu materialiem (macibu plans, PPT prezentacijas, avotu saraksts),
kultdras vadibas kursi ietver praktisko darbu, darbu grupas un izdales
materialus.

Izglitiba komunikacijas joma ietver seminaru par veiksmigu komunikaciju
galamerku  marketinga organizacijam un citam tdrisma nozares
ieinteresétajam pusém (9) 8 stundu garuma un izmantojot ierastos macibu
materialus un praktiskas nodarbibas.

Digitala marketinga izglitiba ietver Sadus segmentus:
- Digitala marketinga akadémija (10),
- Tdrisma veicinasana un tirdznieciba digitalaja vide (11).

Digitala marketinga izglitiba ietver divus dazadus izglitibas veidus $aja joma:
plass un visaptvero$s kurss, kas ilgst vairak neka 100 stundas, un Tss
ievadkurss, kas ilgst tikai daZas stundas. Pirmais kurss, kas lauj iegit
profesionalas zinasanas konkrétaja joma, ietver dazadu veidu macibu
materialus, starp kuriem var izcelt tieSsaistes macibu platformu, vebinaru un
vingrinajumu izmantosanu.

b) Uz konkrétiem tdrisma produktiem vérsti kursi

Otra pieauguso neformalas izglitibas apmacibu grupa ietver sadas galvenas
jomas: kulttras tdrisms, lauku tirisms, ekotlrisms un vide, veselibas tlrisms
un piedzivojumu tarisms.

Izgltiba kultlras tdrisma joma ietver $adus segmentus:
- kurss par Splitas un tas apkaimes kristieSu kultlras mantojumu (12),
- jaunu kultdras trisma produktu izstrade, marketings un
Istenosana (13),
- kultdras, radoSais un pilsétu tdrisms galamérku attistiSsanas funkcijas
ietvaros (14).

KristieSu kultlras mantojuma kurss ir izstradats ka resurss papildu zinasanu
iegisanai konkréta jautajuma, un galvenokart ir paredzéts licencétiem
tdrisma gidiem un citiem tlrisma nozares parstavjiem. Ta ka kursa galvena
ideja ir apglt S0 tému loti padzilinati,
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kurss ilgst 2 semestrus un notiek nedélas nogalés, kopa sastadot aptuveni 180
stundas regularu nodarbibu, lauka darba un lauka izbraucienu.

Izglttiba par lauku tarismu ietilpst:
- Lauku tlirisma vadibas kursi (15, 16),
- Olivu audzeésanas kurss (17),
- Seminars par lauku tdrismu (18).

Lauku tdrisma vadibas kurss un lauku tlrisma vadibas kurss ir izstradats
plasaku ekonomisko zinasanu un vadibas prasmju iegisSanai, tapéc to ilgums
ir vairak neka 200 stundas. Olivu audzésanas kurss un lauku tdrisma seminars

kursi ietver daudz praktisko nodarbibu un lauka izbraucienu.

Veselibas tlrisma izglitiba ietver kursu, kas ir paredzéts klGsanai par veselibas
tdrisma vaditaju (19). Kursa ilgums ir 194 stundas, un ta pamata ir plass
macibu materialu spektrs, tostarp audio un video materiali (simulacijas un
animacijas), tieSsaistes komunikacijas platforma, individualas konsultacijas,
praktiskas nodarbibas un lauka darbs.

Piedzivojumu tarisma izglitiba ir kurss, kas ir veltits unikalas tdrisma pieredzes
radiSanai un ir paredzéts piedzivojumu tlrisma gidiem (20). Kursa ilgums nav
konkréti noteikts, un kursa ietvaros izmantotie macibu materiali ietver
macibu planu, PowerPoint prezentacijas, avotu sarakstu un izdales
materialus.

Ekotdrisma izglitiba ietilpst divi kursi:
- Kurss tlrisma gidiem / ekskursiju pavadoniem aizsargajamas
teritorijas (21),
- Apmacibas dabas tlrisma aktivitasu organizétajiem (22).

Kursa taristu gidiem aizsargajamas teritorijas ilgums ir 42 stundas, un papildus
ierastajiem macibu materialiem kurss ietver ari lauka darbu un lauka
izbraucienus uz aizsargajamam teritorijam.

Dabas tlrisma aktivitaSu organizétajiem paredzetas apmacibas ilgst 16
stundas, un paraléli ierastajiem macibu materialiem ietver lauka darbu un
darbu grupas.

Izglitibu vides jautajumos nodrosina seminara forma par ilgtspéjas un vides
aizsardzibas problémam (23), kura ilgums ir 26 stundas un kura laika
auditorijai tiek nodroSinati ierastie macibu materiali.

1.2 Meérka grupas

Lielaka dala no ieprieks uzskaititajiem Horvatija piedavatajiem neformalas
izglitibas kursiem ir paredzéti visiem pieaugusajiem ar minimalu
nepiecieSamo kvalifikaciju, pieméram, iegitu vidusskolas diplomu vai
atseviskos gadijumos paris gadu darba pieredzi tirisma vai kultlras nozaré.

Sie macibu kursi ir paredzéti eso$o zinasanu paplasina$anai vai konkrétu
tdrisma un kultlras nozaré nepiecieSamo prasmju, pieméram, komunikacijas
un prezentéSanas prasmju, digitala marketinga prasmju vai specifisku
zinasanu dazadu nisSu tdrisma (ipasie tlrisma produkti), pieméram, lauku un
kultdras tlrisma, uzlabo$anai. Tacu ir dazi apmacibu veidi, kas ir izstradati
noteiktam pieauguso grupam, vairums no kuram ietilpst
specialistu/starpnieku/  veicinataju  kategorija. = Pieméram, tdrisma
uznémeéjdarbibas kurss ir primari paredzéts uznéméjiem, amatniekiem,
uznémumu Tpasniekiem, tlrisma vaditajiem un visiem nakotné planotajiem
jaunuznémumiem tlrisma nozare.

Tadi kursi ka seminars par jaunam tdrisma tendencém un tdristu uzvedibu,
kurss par tdrisma komunikaciju, kurss mazajiem privatajiem izirétajiem vai
seminars par jaunu kultdras tdrisma produktu izveidi, marketingu un
IstenoSanu ir paredzeéti tdrisma pakalpojumu sniedzéjiem kopuma,
pieméram, tdrisma informacijas centru darbiniekiem, celojumu agentiiram,
attistibas
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agentlram, valdibas parstavjiem, kultiras nozares darbiniekiem un
vaditajiem.

Tadi kursi ka seminars par mantojuma interpretaciju, kurss par kristiesu
kultlras mantojumu, apmacibas par piedzivojumu tarisma gida lomu unikalas
tdristu pieredzes radisana aizsargajamas teritorijas ir izveidoti tlrisma gidu un
ekskursiju pavadonu apmacibai. Ka minéts jau ieprieks, dazos no minétajiem
kursiem tiek piedavatas loti specifiskas zinasanas konkrétai auditorijai,
pieméram, tdrisma nozares uznéméjiem. Digitala marketinga akadémija,
Tdrisma veicinasana un tirdznieciba digitalaja vide, Lauku tdrisma seminars,
kas ir tikai dazi no piemériem, ir kursi, kas ir paredzéti uznéméjiem kopuma
un uznéméjiem tiesi tlrisma nozaré.

1.3 lestades, kas piedava apmacibas pieaugusajiem

Pieauguso neformalas izglitibas dazadas intereSu jomas analize paradija, ka
lielako dalu apmacibu nodrosina valsts iestades, kas galvenokart ir saistitas ar
vietéjam administrativajam struktiram un tdrisma informacijas centriem
vietéja, regionala un nacionala limeni. Citas valsts iestades, kas piedava
apmacibas par témam, kas saistitas ar kultlras un dabas mantojumu, ir:
Publiska atvérta universitate (Zadara); Tdrisma institlts, Zagreba; Horvatijas
Ekonomikas kamera; Katolu teologijas fakultate (Splita) un Valsts iestade
Viroviticas-Podravinas novada aizsargajamo dabas teritoriju un ekologiska
tikla parvaldibai.

Veikta analize ar1 paradija, ka valsts iestadém ir tendence plasi sadarboties ar
nevalstiskam institicijam neformalas izglitibas apmacibu planoSana un
IstenoSana. Tapat tika konstatéts, ka nevalstiskas institlcijas sliecas veidot
partnerattiecibas arl ar privatam institlcijam, taja pasa laika savas
organizacijas ietvaros piedavajot loti nelielu apmacibu klastu. Pieauguso
neformalas izglitibas nodrosinasana iesaistitas nevalstiskas institdcijas

ir: Horvatijas Mantojuma interpretacijas asociacija; Horvatijas Celojumu
agentlru asociacija; Istra Inspirit trisma projekts; Horvatijas Neatkarigo
celojumu agentu apvieniba; Horvatijas Kalnu glabSanas dienests; Green
Action.

Otraja vieta péc piedavato pieauguso apmacibu skaita kultGras un dabas
mantojuma joma ir privatas institcijas, kas dazos gadijumos ari sadarbojas ar
valsts iestadém. Parstavéto privato institlciju veidi: augstakas izglitibas
iestades; pieauguso izglitibas iestades; muzizglitibas iestades; kultiras un
tdrisma konsultaciju un vadibas uznémumi; digitala marketinga agentdaras.
Lielaka dala So iestazu piedava ilgakas macibas, tam ir labak izstradata macibu
programma, tas pieprasa darba gramatinu un macibas ir par maksu. Ka dazus
no piemériem var minét tdrisma gidu kursu; tdrisma agentidras vaditaju
kursu; digitala marketinga kursu; lauku tlrisma vaditaju kursu, veselibas
tdrisma vaditaju kursu, u.c.

Taja pasa laika valsts iestades piedava visu veidu izglitibu, sakot no tirisma un
kultiras vadibas kursiem lidz kursiem par dazadiem tdrisma produktiem,
pieméram, kultdras tdrismu, lauku tdrismu, piedzivojumu tdrismu un
ekotdrismu.

1.4 Apmacibu vieta

Izanalizéjot Horvatija pieejamo neformalas izglitibas apmacibu sarakstu,
nonacam pie secinajuma, ka Horvatijas piekrastes regionos un kontinentalaja
Horvatija pieejamo apmacibu skaits ir aptuveni vienads. Lai gan jauzsver, ka
péc pieejamo apmacibu skaita priekSa paréjiem ir divi makroregionalie centri:
Zagreba kontinentalaja Horvatija un Splita Horvatijas piekrasté. Paraléli Siem
diviem centriem apmacibas notiek art citas pilsétas. Kontinentalaja Horvatija
Sis pilsétas ir: Samobora, Petrinja, Virovitica, Bjelovara un Ogulina, un
Horvatijas piekrasté — Rijeka, Zadara, Pula un Nina. Ta ka saskana ar masu
iegltajiem datiem ne Horvatijas piekrastes regiona, ne kontinentalaja
Horvatija nav viena domingjosa izglitibas veida, més nevaram izdarit
secinajumus
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Kopuma més nonacam pie secindjuma, ka ikdienas macisanas Horvatija primari
ir vérsta uz tradicionalo un amatu makslu, ka ari vietéjas kultlras un véstures
izzinaSanu. Turpmak ir sniegti labas prakses pieméri katra ikdienas

par izglitibas veidiem saistiba ar geografisko kontekstu un atskirigu tdrisma
attistibas situaciju.

1.5 Apmacibu vaditaju kvalifikacijas raksturojums

Lielaka dala Horvatija neformalaja izglitiba iesaistito pedagogu ir universitasu
vai koledZzu profesori tlrisma joma, iznemot tos pasniedzéjus, kuri
specializéjas humanitarajas zinatnés, galvenokart makslas vésture,
muzeologija un mantojuma aizsardzibas jautajumos. Paraléli pieauguso
neformalas izglitibas nodrosinasana iesaistitajiem tdrisma specialistiem no
universitatém vai privatajam koledZam ir ari specialisti no privata sektora,
pieméram, specialisti tlrisma komunikacija, privatas izmitinasanas specialisti
vai celojumu agentiru specialisti.

Tapat apmacibu procesa ir iesaistiti arT kultliras nozares specialisti dazadas
specifiskas témas vietéja, regionala un nacionala limeni, ka art pétnieki no
zinatniskam instittcijam, ka pieméram, Tlrisma institita un Makslas véstures
institdta. Horvatija istenotaja neformalaja izglitiba ir iesaistiti arT specialisti ar
loti specifiskam zinaSanam un prasmju kopumu: sertificéti mantojuma
interpretésanas specialisti, digitala marketinga specialisti, tlrisma tieSsaistes
reklamas un pardosanas specialisti, veselibas apripes specialisti, geografijas
skolotaji, psihologi, dabas aizsardzibas specialisti, ornitologi, specialisti
ekoaktivisma, atjaunojamo energijas resursu, klimata parmainu, ataugsanas,
permakultlras un citos l[idzigos jautajumos.

2. Ikdienas maciSanas labas prakses kartésana

Péc pieejamo pievilcigas dzives vides iniciativu analizes més noskaidrojam
vairakas grupas péc to galvenas koncepcijas un tematiskas jomas. Sis grupas
ir: kulinaras darbnicas; vina un alus kultGra; tautas tradicijas; gadatirgi un
svetki; velotrases un pargajienu takas; religiskie svetki; savvalas dzivnieku
aprupe®.

4 Salidzinat ar 2. tabulu (2. pielikums) un 3. tabulu (3. pielikums)

macisanas/dzives vides iniciativas grupa.

2.1. Kulinaras darbnicas: Vidusjiiras virtuves édienu gatavosanas
meistarklase

Sis gatavo$anas meistarklases mérkis ir iepazistinat arvalstu un vietéjos
tdristus, kuri vélas paplasinat savas zinasanas par vietéjo virtuvi un
dzivesveidu, ar Vidusjiras regiona virtuvi, kas ir ieklauta UNESCO nemateriala
mantojuma saraksta. Meistarklases laika galvenais uzsvars ir likts uz ikdienas
dzives baudisanu, vietéja tirgl iegadajoties partikas produktus, izmantojot
vietéjas sastavdalas, pagatavojot tas un izgarSojot édienus autentiska videé.

Meistarklases notiek visa gada garuma profesionalu Sefpavaru uzraudziba, un
tas organize vietéjais EcomuseumBatana ar mérki maksimali saglabat vietéjo
zvejnieku mantojumu.

Sis kurss Jauj pieaugusajiem kursantiem ieglt zinasanas par vietéjam
kulinarijas tradicijam, ka ari prasmes pielietot radoSumu kulinara mantojuma
ilgtspéjiga izmantoSana.

2.2 Vina un alus kultiira: Istrijas vina baudisanas un pargajiena (Wine
and Walk) pasakums

Vina dariSanai visas Horvatijas dalas ir ilga un bagata vésture, kas
atspogulojas virkné vina kultrai veltitu pasdkumu un darbnicu. So Tpaso
pasakumu organizé vietéjie vindari Istrijas regiona, kas ir plasi zinams ar savu
augstas kvalitates vina dariSanu. Pasakums ir izveidots ka pargajiens gida
pavadiba pa vietéjiem vina darziem neliela kopiena Istrija kopa ar vindariem
un vina entuziastiem. Pasakuma ideja ir iepazistinat plasaku sabiedribu ar
vina dariSanas procesu un ta tradicijam Istrija, laujot pasakuma daltbniekiem
personiski satikt vindarus un doties pastaiga pa vinu 1pasumiem, apmekléjot
vinu vina pagrabus un degustéjot vinu darinato vinu, vienlaicigi
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ieglstot informaciju par tradicionalajam vina Skirném un kvalitativa vina
pagatavosanai nepiecieSamajiem apstakliem.

2.3 Tautas tradicijas: Maizes cepSana un dejas senaja Buzeta

Pasakumu organizé tdrisma projekts Istra Inspirit un ta galvenais mérkis ir
padarit vietéjo kultiras mantojumu pievilcigu tdristiem un vietéjiem
iedzivotajiem. Pasakums notiek nelielas Istrijas regiona pilsétas Buzetas
vésturiskaja centra, un to organizé vairakas reizes gada, galvenokart tdrisma
sezonas laika un péc pieprasijuma.

»,5ena Buzeta” ir pasakums, kas ir vienlidz interesants gan viet&jiem
iedzivotajiem, gan tdristiem, jo vietéjiem iedzivotajiem ir iespéja dot savu
ieguldijumu pasakuma, demonstréjot senas vietéjas gatavosanas tradicijas,
senos amatus un tadus ikdienas dzives elementus ka spéles, mizika un dejas.
Pasakums ietver animétu un interaktivu ekskursiju pa Buzetas seno
vésturisko centru; seno amatu demonstréjumus; vietéjo izstradajumu
degustaciju; piedaliSanos majas ceptas maizes ceps$ana; iesaistiSanos
tradicionalas dejas un spélés, un tradicionalas vakarinas autentiska videé.

Sis kurss |auj pieaugusajiem dalibniekiem ne tikai iegiit specifiskas zinasanas
par vietéjo etnografisko mantojumu, bet art apgit jaunas prasmes, ka
kultiras resursus parvérst tdrisma produkta, padarot tos pievilcigus un
pieejamus plasakai sabiedribai.

2.4 Gadatirgi un svetki: Savvalas augu sveétki

Savvalas augu svétki ir pasakums, kas galvenokart ir paredzéts cilvékiem, kuri
vélas uzzinat vairak par savvalas augu izmantosSanu dazadiem nollkiem, ka ari
tiem, kuri vélas atrast mieru un atpusties no ikdienas rutinas dabiska vidé,
piedaloties dazadas labsajitas vairoSanas aktivitatés.

Lai saglabatu seno tradiciju, pasakuma organizétaji veéléjas uzsvért savvalas
augu atpazisanas, vaksanas un lietoSanas nozimigumu ikdienas dzive.
Pasakuma dalibnieki var iemacities, ka savvalas augus lietot uztura,
kosmétika, aromaterapija un citos veselibas uzlaboSanas nolikos. ZinoSi
pasniedzéeji atklaj dabiskas kosmeétikas, téjas, tinktdru, ellu un smarzu
izgatavoSanas noslépumus. Kopuma dalibnieki ieglst teorétiskas zinasanas
par vietéjiem savvalas augiem, ka arl daudz uzzina par savvalas augu
izmantosanu dazadas dzives jomas.

2.5 Velotakas un pastaigu takas: ,Skraping”— starptautiskas kalnu
pargajienu sacensibas

Skraping starptautiskas kalnu pargajienu sacensibas tiek organizétas pédéjos
paris gadus marta ménesi Padmanas sala. ,Skraping” ir unikalas starptautiskas
kalnu pargajienu sacensibas, kas notiek uz asam salu klintim un pieder pie
ekstrémajiem sporta veidiem, un tieSi tapéc tas piesaista dabas un kalnu
pargajienu entuziastus.

Sacensibu laika daltbnieki apmeklé valdzinoSus kultliras un dabas objektus,
iepazistot vietéjas tradicijas un kultGru. Turklat vienlaicigi ar sacensibam
notiek art Horvatijas salu produktu gadatirgus, kas sekmé vietéjo produktu
attistibu un autohtonu dzivnieku un augu sugu saglabasanu. Papildus tam, ka
dalibnieki aktivi darbojas daba, pasakumu programma un saistitas aktivitates
lauj daltbniekiem izzinat salas vésturi un tradicijas, un bat lieciniekiem dabas
un kultdras mantojuma inovativai izmantosSanai tdrisma.

2.6 Religiskie svétki: Procesija ,,Za krizen”

Procesija ,,Za krizen” (,Sekojot krustam”) ir religiski svétki ar 500 gadu senu
vésturi, kas notiek katru gadu nakti pirms Lielas piektdienas. Svétki notiek uz
celiem starp seSiem ciematiem Hvaras sala. Kop$ 2009. gada procesija ir
ieklauta UNESCO nemateriala kultGras mantojuma saraksta.
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T3 ir unikala religiska ceremonija un Hvaras salas centralas dalas religiskas un ~ Neformalas izglitibas apmacibu programma konstatétas galvenas jomas var
kult@ras identitates izpausme. Procesija sakas vakara pirms Lielas piektdienas iedalit divas galvenajas grupas: kursi, kas sniedz zinasanas par tdrisma
vienlaicigi visu seSu ciematu baznicas. Galvena loma procesija ir atvéléta ekonomiku un saistitas vadibas prasmes, un kursi, kas sniedz zinasanas par
cilvekam, kur nes smagu koka krustu. Procesija noslédzas nakamas dienas ~ konkrétu tdrisma produktu.

ritausma taja pa$a vietd, kura ta ir sakusies, procesijai izejot cauri visiem Saskana ar Horvatija piedavatas neformalas izglitibas kursu aprakstiem
tuvéjiem ciematiem (aptuveni 25 km). Procesijas dalibnieki piedalas lag$anas turisma ekonomikas un saistito vadibas prasmju kursi ietver sadas témas:
un dzied tradicionalos dziedajumus, un tiek iepazistinati ar katra ciemata oti —  Tarisma nozares pamati,
Tpa%o Lieldienu tradiciju. - Vadibas pamati (piem., Biznesa plans),
- KultGras vadiba (interpretacijas principi; darbs ar vietéjo kopienu;
2.7 Sawvalas dzivnieku apriipe: Lacu rezervats Kuterevo kultiras mantojuma parvaldiba; produktu definéSana un stastu
stastisana),
Lacu rezervats Kuterevo netalu no Velebita kalna ir vieta, kur brivpratigie - Tarisma marketinga pamati (piem., Marketinga plans),
uznemas ripes par jauniem, bez mates palikusiem brinajiem laciem, kuri - Tarisma likumdoSanas pamati (piem., likumi, sertifikati, atlaujas),
nespéj izdzivot sava dabiskaja vidé. - Biznesa komunikacija (piem., runas un rakstisanas kultdra),
- Cilvékresursu prasmes,
St lacu patversme darbojas, pateicoties brivpratigajiem no visas pasaules, kuri - Darba drosiba,
paliek rezervata péc savam iespéjam, lai palidzétu jaunajiem laciem pierast - Izpratnes vairoSana par jaunam tendencém tdrisma tirgh; tdristu
pie jaunas vides. Sadi darbojoties, brivpratigie attista spécigu atbildibas uzvediba un
sajltu par savvalas dzivniekiem un dabas aizsardzibu kopuma. Paraléli citam motivacija,
apgltajam prasmém vini iemacas stradat komandas un iegist plasas - Digitalais marketings: digitala marketinga stratégija; tekstu
zinasanas par savvalas dzivnieku apripi, dabas aizsardzibu un dabas resursu izstrade; majaslapu dizains; e-pasta marketings,
ilgtspéjigu izmantoSanu. - Svesvalodas.
Konkrétu tdrisma produktu kursus saskana ar Horvatija piedavatas
3. Pieaugu§o neformalas izglitibas un ikdienas neformalas izglitibas aprakstiem var iedalit $3das grupas (ar ieklautiem tému
sciéanas kulti dab toi . - piemériem) >:
Macisanas Kulturas un dabas mantojuma joma - Konkréti tdrisma produkti (kultGras tdrisms, lauku tdrisms,
ingTthas resursu raksturojums veselibas tlrisms, piedzivojumu tdrisms, ekotlirisms): inovacijas
kultiras tdrisma; kultdras tdrisma attistiSanas metodes; lauku
3.1 Macibu programmas parskats trisma resursu valorizacija; veselibas tlrisma labsajitas un

veselibas apripes aspekti; piedzivojumu tlrisma pasreizéja situacija
un potencials Horvatija; aizsargajamo teritoriju flora un fauna;
aizsargajamo teritoriju biologiskas daudzveidibas kvalitativa
interpretacija.

5 Pilns neformalas izglitibas apmacdibu programmas saraksts ir pieejams 1. tabula (1. pielikums)
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- Vide: ilgspéjigas energijas un atjaunojamas energijas resursi;
ilgtspéjigs transports; vides tiesibu akti; ataugSana; permakultira.

3.2 Izglitibas un pedagogu apmacibas agentiira

Institlicija, kas nodarbojas ar pamatizglitibas un visparéjas, gimnazijas un
makslas vidéjas izglittbas programmu pabeigSanu apliecinosu kvalifikaciju
atzisanu (nodarbinatibai vai talakai izglitibai), ir lzglitibas un pedagogu
apmacibas agentira. Dazi no galvenajiem Izglitibas un pedagogu apmacibas
agentdras uzdevumiem: profesionalas un konsultativas palidzibas sniegSana
izglttibas joma; daliba valsts macibu programmas sagatavosana, attistiSana un
IstenoSana; pirmsskolas izglitibas, pamatizglitibas un visparéjas vidgjas
izglitibas programmu, ka ari arodskolu un pieauguso visparéjas izglitibas
programmu parskatiSana un atzinumu sniegsSana.

Visa informacija par lzglitibas un pedagogu apmacibas agentdru, tas
stratégiskajiem mérkiem, galvenajiem uzdevumiem un paSreiz€jam
aktivitatém ir publiski pieejama majaslapa horvatu un anglu valoda. ®

Par augstakas izglitibas kvalifikaciju atziSanu atbildigas kompetentas iestades
ir:
- Horvatijas universitates, politehnikumi un koledzas — talakai
izglitibai Horvatija,
- Zinatnes un augstakas izglitibas agentidra, Horvatijas ENIC/NARIC
birojs — nodarbinatibai Horvatija.

Bltiska loma iepriekséjas izglitibas atziSana ir Horvatijas Kvalifikaciju
ietvarstruktdrai (CROQF), kas ir reformu instruments Horvatijas kvalifikaciju
sistémas regulésanai visos limenos, izmantojot uz macibu rezultatiem
(kompetencém) balstitus kvalifikaciju standartus un ievérojot darba tirgus
vajadzibas. Tapat Sis instruments

6 Majaslapa: https://www.azoo.hr/index.php?view=article&id=1999&naziv=education-and-
teacher- training-agency
7 Majaslapa: http://www.asoo.hr/default.aspx?id=93

lauj sasaistit Horvatijas kvalifikaciju lTmenus ar Eiropas kvalifikaciju
ietvarstrukttras [Tmeniem un Eiropas augstakas izglitibas telpas kvalifikaciju
ietvarstruktaru.

3.3 Profesionalas izglitibas un apmacibu, un pieauguso
izglitibas agentura

Institlcija, kas nodarbojas ar profesionalas vidéjas izglitibas programmu
pabeigsanu apliecinosu kvalifikaciju atzisanu (nodarbinatibai vai talakai
izglitibai), ir Profesionalas izglitibas un apmacibu, un pieauguso izglitibas
agentlra. Dazi no Agentiras svarigakajiem stratégiskajiem mérkiem saistiba
ar pieauguso izglitibu ir nepartraukta izglitibas pielagoSana darba tirgus
vajadzibam; kvalifikaciju izstrade, pamatojoties uz kompetencém un macibu
rezultatiem; VET sistémas, kas nodrosSina muazizglitibu un mobilitati, izveide.
Agentlra seko ES vadlinijam un proceddram PIA un pieauguso izglitibas jom3,
kas ietver Sadus dokumentus: Lisabonas stratégija; lzglitiba un apmaciba
2020; Kopenhagenas procedira; Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktdra (EKI) u.c.

Visa informacija par Profesionalas izglitibas un apmacibu, un pieauguso
izglitibas agentdru, tas stratégiskajiem meérkiem, galvenajiem uzdevumiem un
pasreizéjam aktivitatém ir publiski pieejama majaslapa horvatu un anglu
valoda.’

4. Vajadzibu analize par pieauguso neformalas
izglitibas un ikdienas

maciSanos kulturas un dabas mantojuma ilgtspéjigai

izmantosSanai, balstoties uz padzilinatam intervijam
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Ka minéts Si zinojuma levada sadala, neformala izglitiba un ikdienas
maciSanas lielakaja dala gadijumu aizpilda plaisu starp valsti pieejamo
formalo izglitibu un nozares specifisku apmacibu vajadzibam, pieméram,
tdrisma. Tarisms ir viena no saimnieciskam aktivitatem, kas pédéjo
desmitgazu laika ir piedzivojusas straujas parmainas un saskana ar globalajam
socialekonomiskajam, vides un tehnologiskajam tendencém, jo T1paSi
tendencém, kas ir svarigas potencialajiem klientiem (organizacija
Euromonitor International atzinusi par klientu lielakajam tendencém). Ta ka
formala tlrisma izglitiba vidéjas un augstakas izglitibas ITment nespéj sekot
Sim tendencém un tas ietvaros tiek Tstenotas parmainas un macibu
programmu inovacijas, neformala izglitiba ir aizpildijusi plaisu attieciba uz
tdrisma izglitibas vajadzibam, piedavajot dazadus izglitojoSus seminarus, kas
ir atspoguloti ieprieks€jas zinojuma nodalas (1. un 2. pielikums).

Ir svarigi noradit, ka zinasanas par kultQiras un dabas mantojuma ilgtspéjigu
izmantosanu Horvatija ir izkliedétas dazados kursos, kas ir veltiti noteiktiem
mantojuma aspektiem. Viens no galvenajiem iemesliem $adai situacijai ir
apstaklis, ka kultGras mantojumu vienmér apskata atseviski no dabas
mantojuma, lai gan pédéjo 5 gadu laika masu Kultlras ministrija pievérsas ari
nacionalajam mantojumam (dabas parkiem).

4.1. Pieauguso pedagogu viedoklu par pieauguso neformalas
izglitibas un ikdienas macisanas prasibam analize

a) Kultdras mantojuma (materiala un nemateriala) un dabas mantojuma
resursu izmantoSana saimnieciskaja darbiba

Zinasanas par kultdras un dabas mantojumu kalpo par pamatu jebkura
»produkta” radiSanai, ko var sekmét un pardot tdrisma tirgd, un pamata
informacijas avots potencialam inovacijam, tapéc pedagogi ka respondenti
novértéja Sis vajadzibas ka visbitiskakas vai vidéji batiskas.

Ka noradija viens no respondentiem — ,$im vajadzetu bat dalai no visparéjas
kultaras, tas ir kopienas lepnuma pamats, “lime”, kas satur kopienu, ne tikai
zinasanas, bet maciSanas tas novértét. Par dabas un kultlras resursu
ilgtspéjigu izmantoSanu nepiecieSsama informacija tiek novértéta ka milziga
joma, tacu pats svarigakais aspekts ir tas, ka potencialie uznémeéji macas par
videi draudzigam politikam, lai varétu mudinat savus klientus uzvesties
atbildigi. PieaugusSajiem bitu jamacas ,tdrisma pamati”, tostarp tdrisma
produkta(u) izveide, bet taja pasa laika art biltu jamacas par tlrismu ka
ekonomikas nozari, tirisma galamérki, piedavajumu un pieprasijumu tdrisma
nozaré, ka ari tdrisma produkta radiSana un pardosSana iesaistitajam
ieinteresétajam pusém. Ta ka tdrisma pieprasijums strauji mainas un tdrisma
tirgl konkuré daudzi tirisma galamérki, pieaugusajiem bidtu jazina radoSuma
(iespéjamie ideju avoti) un inovaciju (ka izvértét idejas, kas ir dzivotspéjigas
un Tistenojamas) pamati. Pieaugusajiem japaplaSina savas zinasanas un
izpratne, iepazistoties ar labas prakses piemériem, salidzinoSajai analizei
notiekot soli pa solim.

Viniem japarzina resursu (kultlras, dabas; materialie, nematerialie utt.)
kategorizacijas veidi, kas ir visbatiskakie tiesi vinu regionam/ galamérkim un
So resursu gataviba k|Gt par daJu no tdrisma produkta, ka ari to pievilcibas
[fmenis (no vietéja lidz starptautiskam). Tapat pieaugusajiem jamacas par
muasdienu kultdru un pasakumiem (par pasakumu vadisanu, ja ir planots
uzsakt pasakumu organizésanu).

b) Pardosana un marketings; Klientu apkalpo$ana; Vadibas prasmes
Pardosana un marketings, tostarp klientu apkalpoSana un vadibas prasmes ir
vértéjamas ka Joti svarigas uznémeéjdarbibas uzsakSanai nepiecieSamas

prasmes un zinasanas — apmacibu ilgums liela méra ir atkarigs no pieaugusa
iepriekséjas izglitibas.
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Saja izglitibas dala nav atdkiribu no formalas izglitibas — marketings un vadiba
ir loti plasas disciplinas, sakot no izpétes un planoSanas prasmem Iidz
pardosSanas un vadibas prasmém. Potencialaja macibu programma jabut
ieklautiem visiem soliem — svarigas ir ari socialo plassazinas hdzeklu
lietosSanas un komunikacijas prasmes, un 21. gadsimta pieaugusajiem, kuri
nav dzimusi ,socialo tiklu laikmeta”, japieliek lielakas pdles, lai apgltu $is
prasmes, vienlaicigi paturot prata tendenci, ka potencialie klienti izmanto
daudzus informacijas avotus. Ir svarigi ,izstastit parliecinosu un motivéjosu
stastu par savu uznémumu/pakalpojumu, defingjot savu tirgus segmentu, un
izstradat pakalpojumus un produktus, lai apmierinatu klientu vajadzibas".
Horvatija daudzos gadijumos més zinam, ka uznéméji izveido produktu, tacu
viniem ir nepietiekamas zinaSanas un prasmes produkta veiksmigai
popularizésanai un pardosanai.

Klientu apkalpoSana vienmér ietilpst marketinga sféra, un Horvatija So
segmentu nenodala atseviski. Vissvarigakais aspekts ir izprast klientu
motivaciju un vélmes. Lai paplasinatu animatoru un gidu pakalpojumu
specifiku, svarigakais ir interpretacijas zinaSanas — vésturisku faktu
atstastisanas vieta daudz veértigaki ir interesanti stasti, ko apmeklétaji var
saistit ar sevi.

Pirms vairak neka 10 gadiem Tirisma institits Zagreba piedavaja tris dienu
kursu ar nosaukumu ,,No resursa lidz tdrisma objektam”, kura ietvaros tika
sniegtas pamatzinasanas par to, kas jadara, lai no dabas un/vai kultdras
mantojuma izveidotu tirisma produktu. So kursu sagatavoja tirisma
informacijas centru darbinieku vajadzibam (vietéja un regionala limeni), jo
daudziem no viniem trika nepiecieSamo zinaSanu par resursiem, ka ari
marketinga un vadibas prasmju (tdrisma orientacija vinu izglittba un skolas
nebija prieksnosacijums darba iegliSanai tirisma informacijas centros). Tacu,
nemot véra, ka lielaka dala kursantu bija pabeigusi vidusskolu vai bija ieguvusi
augstako izgltibu, bija krietni vieglak izlemt par kursantiem nepiecieSamo
zinasanu limeni un dzilumu.

Tadi specifiski aspekti ka sanitaras un higiénas prasibas, tostarp partikas un
veterinarie pakalpojumi, ir atkarigi no pakalpojumiem, ko sniegs nakotné
planotais uznémums — viesmilibas skolas piedava izglitibu Sajas jomas, tacu ir
gandriz neiespéjami ieglt izglittbu 150 skolas stundu apmeéra tiesi par
specifiskam témam.

Jautajumi par vadibas prasmém bija |oti specifiski un tie visi ir batiski.

Uzsakot uznémeéjdarbibu, ir nepiecieSamas ari pamatzinasanas par tiesibu
aktiem tdrisma un viesmilibas joma.

4.2, Pieauguso viedoklu par vinu neformalas izglitibas un ikdienas
macisanas prasibam analize

Pirmaja dala tika izklastitas specifiskas zinasanas, pieméram, zinasanas par
botaniskiem dabas resursiem, geografijas zinasanas un plasakas zinasanas par
klimatiskajiem apstakliem, ka izmantot saules panelus utt. Seit uzmaniba bija
koncentréta uz to, ka piesaistit apmeklétajus un ka radit tlrisma produktus
(kompleksus piedavajumus) no dabas un véstures resursiem; ka radit
misdienigu produktu, kas vislabak atspogulotu tradicijas un kultliras
mantojumu.

Attieciba uz pardosanas, marketinga un vadibas prasmém; vairak parzinat
iespéjamos finansu avotus; ka izlemt par produkta cenu, nemot véra
produkta kvalitati, ka izstradat un 1stenot marketinga planu, ka izmantot
socialos tiklus un cik liela méra, ka izveidot veiksmigu reklamas brosdru un
kur to izvietot (plassazinas Iidzeklu izmantoSanas plans). Tapat
respondentiem trika zinasanu par animatora un tdrisma gida
pakalpojumiem. Stratégiska planosana un biznesa plana izveide ir
vissvarigakas prasmes — visas prasmes no Q1l1-11 tika novéertéetas ka
visbutiskakas.
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5. Secinajumi par esoso apmacibu piedavajumu
(pieauguso neformala izgltiba un ikdienas
macisanas) kulturas mantojuma (materiala un
nemateriala) un dabas mantojuma ilgtspéjigai
izmantosSanai salidzinoSo analizi

Pieauguso neformalas izglitibas un ikdienas macisanas kartéSanas rezultati
Horvatija apliecina milzigu tematisko jomu dazadibu kursu ietvaros.

Neformalas izglitibas apmacibas, ko més iedalijam divas grupas — tdrisma
ekonomika ar saistitajam vadibas prasmém un kursi par konkrétiem tdrisma
produktiem — darbojas ka formalas izglitibas papildinajums, kura ietvaros nav
iespéjas izsekot straujam izmainam tdristu pieprasijuma. Sis apgalvojums
Tpasi attiecas uz pieprasijumu péc konkrétiem tlrisma produktiem (piem.,
kultdiras tdrisms, lauku tlrisms, piedzivojumu tlrisms). TieSi tapéc zinasanam
un prasmém, kas iegutas, pateicoties visu veidu neformalas izglitibas
apmacibam, izradas milziga vértiba darbiniekiem tdrisma un kulttras nozaré.

Ka noradits jau ieprieks, ikdienas maciSsanas Horvatija ir vairak vérsta uz
prasmém attieciba uz tradicionalo makslu un amatniecibu (piem., kulinaras
darbnicas, vina kultlra) un zinasanam par vietéjo vésturi un kultiru (piem.,
tautas tradicijas, religiskie svétki). Pretéji neformalajai izglitibai $is iniciativas
ir Tsakas un ir atvértas ikvienam interesentam, lielakoties bez nepiecieSamam
iepriekséjam zinasanam vai prasmém. Neformalas izglitibas un ikdienas
maciSanas ietvaros Horvatija pieprasitako kompetencu saraksts ir dots 1.
tabula (1. pielikums).

Veikta analize arl paradija, ka lielaka dala minéto ikdienas macisanas
iniciativu tiek Tstenotas Istrijas regiona, kas ir viens no attistitakajiem tdrisma
regioniem Horvatija, tacu vienlaicigi ir novérojams

1 veida izglitibas piedavajuma trikums mazak attistitos tdrisma regionos,
pieméram, Slavonija, Lika un Gorski kotar, kur sadai izglitibai batu milziga
nozime talakai regionalajai attistibai.

Horvatija istenotas neformalas izglitibas un ikdienas maciSanas ietvaros

pieprasitas kompetences

1. tabula
Kompetence Pieminésanas reizu skaits
Vadibas kompetences tlrisma 9
Etnografiskas un vésturiskas kompetences 7
Marketinga kompetences 6
Vadibas kompetences kultira 5
Gida kompetences 5
Kulinarijas kompetences 5
Dabas aizsardzibas kompetences 5
Komunikacijas kompetences 4
Enologijas kompetences 4
Amatnieku kompetences 4
Organizatoriskas kompetences 3
Animatora kompetences 2
Aktiermakslas kompetences 2
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Viens no musu ieteikumiem noteikti ir neformalas izglitibas, ka art ikdienas
maciSanas izplatiSana visas valsts teritorija, jo Tpasi mazak attistitos regionos.
Papildus tam meés |oti ieteiktu neformalas izglitibas apmacibu programmas
vairak koncentréties uz zinasanam par katra regiona kultiras un dabas
mantojumu, ka ar1 pievérst uzmanibu mantojuma interpretacijas un konkrétu
tdrisma produktu pardosanas prasmém. Sis apstaklis apstiprina lielo
nepiecieSamibu péc labakas sadarbibas starp kultlras un tlirisma nozari, kas
jau ir atzita visos Horvatijas tdrisma attistibas stratégiskajos dokumentos.

6. leteikumi jaunas pieauguso neformalas
izghtibas macibu programmas izstradei
kultiras mantojuma (materiala un
nemateriala) un dabas mantojuma
ilgtspéjigai izmantosanai.

Pateicoties 1stenoto izglitibas iniciativu kartéSanai un veiktajai aptaujai, var
secinat, ka Horvatija kompetences, kuru cilvékiem trikst, ir saistitas ar dabas
un kultldras mantojuma interpretaciju, kam seko marketinga prasmes par
tdrisma produkta radisanu, veicinasanu un pardosanu.

Tapéc més izveidojam 4 modulus / macibu programmas (4. tabula (4.
pielikums), kas ir vérstas uz Sadiem aspektiem:

- Vietéja mantojuma noveértésana

- Stastu veidoSana par vietéjo mantojumu un tradicijam

- Biznesa pamatprasmes

- Biznesa marketings

Pirmie divi moduli ir balstiti uz mantojumu un ir strukturéti nodarbibas ar
kopéjo ilgumu 35 stundas. Vietéja mantojuma novértésanas modulis ir vérsts
uz vietéja kultiras un dabas mantojuma, un tradiciju apzinasanu un
kartéSanu, un ta pievilcibas potencialo apmeklétaju acis novértésanu. Tas ir
pirmais solis cela uz mantojuma resursu parveidosanu par tlrisma objektu.
Izglitibas aktivitaSu kartéSana Horvatija ir paradijusi, ka kultGras un dabas
mantojuma joma pastav liela nepiecieSamiba péc kvalitativas interpretacijas
un piemérotas tlrisma animacijas. Tapéc otrais modulis Stastu veidosana par
vietéjo mantojumu un tradicijGm ir koncentréts uz zinasanu giisanu par stastu
stastiSanas tehnikam un interpretacijas principiem, lai spétu veidot un stastit
stastus par vietéjo mantojumu radosa un inovativa veida.

Pédéjie divi moduli ir orientéti uz uznéméjdarbibu un ir strukturéti
nodarbibas ar kopéjo ilgumu 35 stundas. Modulis Biznesa pamatzindsanas ir
veltits ikviena veiksmiga biznesa pamatelementiem, pieméram, vizijas un
misijas definésana, biznesa plana izstrade, budZeta parvaldiba, projektu
vadiba un citi. Modulis Biznesa marketings ir veltits galvenajam tlrisma
produkta marketinga metodém un elementiem, pieméram, produkts, cena,
vieta un veicinddana. Sie divi moduli sniedz pieaugu$ajiem kursantiem
vispusigu uznémeéjdarbibas prasmju kopumu, un apvienojuma ar diviem
pirmajiem moduliem, kuros galvena uzmaniba ir veltita mantojumam,
nodrosina labu starta platformu savas ar kultdras un / vai dabas mantojumu
saistitas uznémejdarbibas uzsaksanai.

Izmantotas izglittbas metodes ietver lekcijas ar labas prakses piemériem un
diskusijas ar veiksmigiem uznéméjiem, kam bitu jastimulé pozitiva zinasanu
un ideju apmainas atmosféra kursantu starpa.

Nodrosinatie macibu materiali ietvers macibu planu, avotu sarakstu,
PowerPoint prezentacijas, izdales materialus, videomaterialus, individualas
konsultacijas un darbu grupas.
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1. Neformala izglitiba kulturas mantojuma
(materiala un nemateriala) un dabas mantojuma
ilgtspéjigai izmantosanai vietéjas, regionalas un
nacionalas attistibas veicinasanai.

Neformala izglitiba kultlras un dabas mantojuma ilgtspéjigai izmantosanai
Provansa (Francija) ir vaji parstavéta, nemot véra formalas izglitibas plasas
iespéjas. Sos kursus galvenokart organizé vietéjas iestades vai regionalais
apmacibu centrs, bet ne universitates.

Pétijuma laika ir noteiktas tris galvenas apmacibu témas: ainavu un teritoriala
attistiba, gidu kursi un tdrisma uznémeéjdarbiba, vietéja un tradicionala
kultdra.

1.1 Ainavu un teritoriala attistiba

Lielaka dala neformalas izglitibas kursu ir saistiti ar teritoriju organizésanu:
blvnieciba, dabas teritoriju labiekartosana.

Kursi ir velttti tradicionalajiem darbiem un fiziskajiem roku darbiem.

Apgutas témas lielakoties ir Sadas:
1. Sausa akmens mira bivnieciba

2. Tradicionala akmens grieSana
3. Ainavu veidosana/bivnieciba
4. Projektu izmaksu apléses

5. Diagnostika un projekta pétijums
6. Specifikaciju parvaldiba

7. Normativa informacija

8. Normativie jautajumi

9. Apldenosanas tikls

10. Klientu attiecibas

11. Ekologiska maja

12. Aromatisko augu raZzosana

1.2 Gidu kursi un tirisma uznémeéjdarbiba

Francija tdrisms ir svariga aktivitate, un daudzas iestades, tostarp

universitates, piedava plasu kursu klastu saja joma.

Dazi neformalas izglitibas kursi vai seminari $aja joma tiek piedavati $adas

témas:
1. Vietéja turisma veicinatajs
2. Tarisma pasakumu organizésana

1.3 Vietéja un tradicionala kultura

Provansiesu valodas apguve

Kultra un civilizacija

Vietéjo édienu gatavosana

Kulinaras zinasanas: vietéjas, tradicionalas
Kosmeétikas produktu radisana un razoSana

uhwnNeE
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2. Ikdienas maciSanas labas prakses kartésana
dazadu pievilcigas dzives vides

iniciativu ietvaros, un neformalas izglitibas

un ikdienas macisanas prasibas sadu
iniciativu istenosSanai

Augsprovansas Alpu regiona un Francija kopuma piedava plasu labas prakses
iniciativu klastu.

Piedavajuma ir dazadas témas:

Svétcelojums: Saint-Jacques-de-Compestelle taka ir viens no
slavenakajiem svétcelojumiem. So taku izveidoja 9. gadsimta sdkuma
un ta ir aptuveni 1 500 km gara, marSrutam vijoties pa daZadiem
celiem. Ta ir vienlaicigi gan religiska parade, gan pargajiens.

Mantojuma diena: bezmaksas ieeja visos muzejos un véstures
piemineklos divu dienu garuma septembra beigas. Sis pasakums
Francija ir |oti populars, un tikstoSiem cilveku apmeklé vietéjos
muzejus un vésturiskas vietas, kas noteikti ir jaredz.

Kulinarijas darbnica: Francu senas édienu un to gatavosanas tradicijas
turpinas, jo daudzas iestades piedava darbnicas par dazadam témam:
vietéja kulinarija, konditorejas izstradajumi, plasi zinamu édienu
vésture. Pieaugusajiem un bérniem ir dota iesp&ja apgit édienu
gatavosanas makslu, izmantojot vietéjos produktus un zinasanas.

Pargajieni un skrieSana:

Provansas teritorija jau tiek planotas daudzas skriesanas takas, katrai
no tam sniedzot iespéju iepazities ar vietéjam tradicijam un Tpasam
ainavam:

A. Pargajieni un vietéjais produkts: daZreiz skrieSanas aktivitatei
piesaista konkrétu tému, pieméram, siera skréjiens.

B. Pargajieni un restorans: restoranu apvieniba piedava apvienot
vienas dienas pargajiena aktivitati un maltiti vietdja restorana. Sim
restoranam jabut ,bistro” tipa, mazai kafejnicai vai restoranam neliela
ciemata. Sads celojums vienmér ir iespéja tikties ar vietéjiem
zemniekiem un uzzinat vairak par vinu kultdru.

C. Kalna velosipédu brauciens: neskaitami braucieni PACA regiona
trenétiem cilvékiem.

D. Brauciens ar velosipédu ar mérki iepazit lauku regionus un daZzas
parsteidzosas vietas.

Atklajumu brauciens: AugsSprovansas Alpu regiona daudzi ciemati
organizé karsu spéli. Spéles uzdevums ir atrisinat tdrisma informacijas
centra uzdotu miklu. Apmeklétaji izmanto kartis un majienus, un seko
marsrutam, kas ved cauri ciematam. Ta ir iespéja iepazit apkartéjo vidi
un kultGras mantojumu.

Nelielas sausu akmenu namina celtnieciba: Provansas regionam
tipiska aktivitate, kas Jauj apglt namina celtniecibu un izmantot
apkartéjas vides resursus. Sis darbnicas parsvara ir paredzeétas bérniem.

Lauku tarisms: dazadi tikli piedava tieSu sazinu starp raZotajiem un
patérétajiem. Vietéjie iedzivotaji un tdristi var viegli piek|Gt vietéjiem
produktiem un tikties ar zemniekiem. RaZotaji ir apvienibas biedri un ar
lielako prieku organizé ekskursijas sava saimnieciba, ka ari pardod savu
produkciju.

Muzeji un darzi: Artemisia muzejs Forkalkje un Salagonas
etnobotaniskais muzejs Mané vairo sabiedribas informétibu par
augiem un vietéjam tradicijam — augu vésturi, to nozimi, izmantosanu
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péc to 1pastbam, un reizém art par to razosanu. Krasvielu augu darzs var
ari kalpot par iesp€ju uzzinat vairak par augu izcelsmes krasvielam.

Sie ir tikai daZi pieméri neskaitimajam muzeju izvéles iespéjam
AugsSprovansas Alpu regiona.

Pilis: neatkarigi no ta, vai vélaties uzzinat vairak par seno arhitektdru
vai pastaigaties pa pils darzu, apmekléjot vietéjas pilis, vienmér var
daudz uzzinat par Francijas vésturi. Tapat notiek Tpasi pasakumi:
muzikas festivali, darzu atklasanas svétki, lekcijas par piJu vésturi.

Interesantas vietas: Provansas-Alpu-Azira krasta regiona okera ieZu
karjeri ir parpilni ar krasam un augiem. Divos vecos karjeros var doties
pastaigd pa daudzkrasainajiem labirintiem, pastaigas laika izpétot
daudzas paskaidrojosas zZimes par okera iezu un regiona vésturi. Ta var
bat vienlidz aizraujosa gimenes vai skolas ekskursija.

Rustlers okera iezus pat déveé par ,Provansas Kolorado”.

Brivpratiga darba nometne: nometne ilgst 2 vai 3 nedélas, un tas laika
notiek savstarpéja zinasanu apmaina, dalibnieki iepazist dabas
mantojumu un isteno vides risinajumus biveto objektu atjaunosanai.
Ta ir neatkartojama pieredze, kur ikviens var pievienoties un iegut
vértigas prasmes un zinasanas. Bivniecibas darbi notiek no rita, bet
pécpusdiena ir veltita teritorijas izpétei.

Ekskursija gida pavadiba: kvalificéts gids var pavadit jas pilnas dienas
vai daZas stundas ilga ekskursija pa tuvéjiem lauku apvidiem. Sada
ekskursija ir lieliska iespéja apmeklét interesantus tirisma objektus un
vietas, kas ir zinamas tikai vietéjiem iedzivotajiem.

Ir pieejamas neskaitamas iespéjas ikdienas maciSanas aktivitasu cela uzzinat
vairak par kultiras mantojumu. Visa gada garuma gan vietéjiem
iedzivotajiem, gan tdristiem tiek piedavatas iespéjas izzinat Francijas
tradicijas, kultQru un dzivesveidu.

3. pielikuma 3. tabula ir noraditas kompetences, kas ir nepiecieSamas
ikdienas macisanas un neformalas izglitibas kursu apmeklésanai.

Visbiezak minéta kompetence ir spéja viegli komunicét ar apkartéjiem
cilvekiem, ka ari prasme dalities savas zinasanas.

Tapat véra nemama kompetence ir spéja pasniegt informaciju saprotama
veida: neatkarigi no ta, vai ta ir animacija vai paskaidrojosas zimes, ir batiski
sniegt sabiedribai pareizo informaciju, bet ir nepiecieSams to pasniegt ari péc
iespéjas vienkarsaka veida.

Paréjas kompetences ir noraditas $ada seciba: organizatoriskas kompetences,
gida ekskursijas kompetences (ST kompetence skatama kopa ar spéju viegli
komunicét un organizétibu), véstures kompetences, amatu kompetences,
vietéjo zinasanu specialista kompetence attiecigaja teritorija, botaniskas
kompetences.

Turklat jaatzimé, ka gandriz visas neformalas un formalas izglitibas aktivitatés
ir nepiecieSama zinatkare.

3. Vajadzibu analize par pieauguso neformalas
izglitibas un ikdienas maciSanos kulturas
mantojuma (materiala un nemateriala) un dabas
mantojuma ilgtspéjigai izmantosanai, pamatojoties uz
formalizetas (padzilinatas) intervijas iegtitiem datiem.
Intervijas tika veiktas ar pieaugusajiem, kuri piedalas vai piedalisies kultdras
un dabas mantojuma ilgtspéjiga izmantoSana vietéjo iniciativu ietvaros.

Dalibnieki bija: ekskursiju gidi, tQrisma informacijas centru darbinieki,
veicinataji un pedagogi.
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Lielaka dala no viniem bija ieguvusi augstako izglitibu, vecuma no 26 lidz 46
gadiem un ar vairak neka 11 gadu pieredzi.

Intervétas personas noradija uz apmacibu vajadzibam cCetras dazadas jomas:
dabas un kultiras mantojums un saimnieciska darbiba, pardosana un
marketings, klientu apkalpoSana, un vadiba. Tadu respondenti neieteica
apmacibu ilgumu katrai no Sim konkrétajam vajadzibam. Vini noradija, ka tas
bls atkarigs no kursa kopéja ilguma un galvenajiem mérkiem.

Visbiezak minétas apmacibu vajadzibas katra vajadzibu joma ir uzskaititas
zemak.

KultGras un dabas mantojuma ilgtspéjigas izmantoSanas ka saimnieciskas
darbibas un kompetencu resursa apmacibu vajadzibas ir:
e Perfektas zinasanas par regiona dabas resursiem un dabas un
kultdras resursu ilgtspéjigu izmantosanu.
-Botaniskas, geografijas zinasanas
-Regiona augi un savvalas dzive
-Augu izmantoSana un to vésture: kas tie ir un kapéc tie Seit
atrodas
e Amatu kompetences
-Kadi vietéjie produkti tiek razoti, un kadi dabas resursu veidi tiek
izmantoti
-Augi un dazadi to pielietojumi

PardoSanas un marketinga apmacibu vajadzibas ir:

e Augstas kvalitates produktu veicinasana

e Macisanas darot

e AtbilstosSo plassazinas lldzeklu izmantoSana pareiza produkta
veicinasanai

Klientu apkalposanas apmacibu vajadzibas ir:
e Dabas saglabasana

-Nepieskarties augiem vai dzivniekiem
-But informétam par savvalas amatniecibas labo praksi
-Macities, ka izmantot/neizmantot kimikalijas un darbarikus
e Edienu gatavo3ana un gimenes vakarinas ir dala no kultaras
mantojuma
-Macisanas darot: pieméram, majas aperitiva pagatavosana

Vadibas prasmes, apmacibu vajadzibas ir |oti svarigas apglstamas
prasmes, tacu tas nav tieSi saistitas ar dabas un kultdras
mantojumu, tapéc tas nav respondentu prioritates. Respondenti
miné&ja tadas prasmes ka:

e Ka bt labam vaditajam, neparkapjot étikas normas

e Spéja vadit cilveku grupu ar dazadam prasmém un iepriekséjam
zinasanam

e Spéja sagatavot biznesa planu

4. Secinajumi par esoso apmacibu

(pieauguso neformala izglitiba un ikdienas
maciSanas) piedavajumu kultiras mantojuma
(materiala un nemateriala) un dabas

mantojuma ilgtspeéjigai izmantosanai

salidzinoso analizi

Ikdienas maciSanas iespéjas Augsprovansas Alpu regiona un Francija kopuma
ir plasas. Arvien vairak pieaug to cilvéku (tdristu un vietéjo iedzivotaju) skaits,

kuri vélas uzzinat vairak par kultiiras un dabas mantojumu. Sada interese
veicina darbnicu un katras konkrétas teritorijas ierosinatu aktivitasu izveidi.

So darbnicu un aktivitddu témas var atskirties atkariba no gada laika, bet
galvenokart ir saistitas ar gimenes aktivitatém un artelpu pasakumiem.
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Neformalas izglitibas iespéjas nav tik plasas. Sos kursus parsvara organizé
ierastaja klases nodarbibu formata, izmantojot ierastos macibu materialus,
pieméram, lekcijas aprakstu, izglitojoSu bukletu un dazZreiz praktisku
moduli/lauka izbraucienu. Dalibnieki apgist jaunas prasmes, ka ar
teoreétiskas un praktiskas zinasanas.

Ir svarigi atzimét, ka visi dalibnieki iziet neformalas izglitibas kursu ka
profesionalo turpmako apmacibu, nevis ka sakotnéjo apmacibu. Galvenais
iemesls sadam apstaklim ir tas, ka neformalas izglitibas kursi nav elastigi.
Kursu norise tiek planota noteikta gada laika, kas nosaka dalibniekiem
pienakumu bat pieejamiem, tapéc to nav iespéjams apvienot ar pilnas slodzes
darbu. Turklat nepiecieSams parvakties uz dzivi netalu no macibu centra.

Galvenas apglistamas témas ir saistitas ar ainavu un teritoriju attistiSanu.

Nesen ir izveidots jauns neformalas izglitibas kurss par vietéjo un tradicionalo
Provansas kultdru.

Neformalas izglitibas kursu izvéle nav parak plasa, un piedavatas témas var
neatbilst pieauguso interesém. Turklat notiek |oti ierobeZota komunikacija So
neformalas izglitibas kursu reklamésanai, veélak tos apvienojot ar formalas
izglttibas kursiem. Veiksmigaka komunikacija par piedavatajiem neformalas
izglttibas kursiem palidzétu cilvékiem tos atrast, izradit interesi un registréties
dalibai tajos.

Arl inovativu macibu materialu izmantosana Jautu plasakam cilvéku lokam
pievienoties neformalas izglitibas kursu apguvei.

TieSsaistes kurss piedava elastigu macibu laiku un lauj registréties kursa
apguvei art daltbniekiem, kuri dzivo talu no macibu centra. Ari interaktivas
aktivitates varétu atvieglot kursantiem piedaliSanos neformala kursa apguve:

izaicinajuma organizéSana, pieredzes apmaina térzétava, darba grupas
organizésana vai praktisku aktivitasu organizéSana nedélas nogalés vai vakaros.

5. leteikumi jaunas pieauguso neformalas
izglhtibas macibu programmas izstradei
kultliras mantojuma (materiala un
nemateriala) un dabas mantojuma
ilgtspéjigai izmantosanai.

legitie dati atspogulo kompetences, kas ir nepiecieSamas dabas un kultiiras
mantojuma ilgtspéjigai izmantosSanai. Tie parada patiesam lielu
nepiecieSamibu péc apmacibu kursa un atsevisku mérku noteiksanas.

Galvenie mérki ir sadi:
e Teritorija:
-Teritorijas flora un fauna: botaniskie aspekti, resursi, geografija,
pielietojumi, raZzosana utt.
-Vésture, tostarp ar augiem saistita vesture
e Dabas un dabas mantojuma saglabasana
e Macisanas darot: amatniecibas produkti, édienu gatavosana, u.c.
e Komunikacija:
-Teritorijas augstvértiga produkta veicinasana
-Grupu vadiba
e Vadiba:
- Biznesa plans
- Etiska vadiba
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1. levads

Italija, Pjemontas regiona, veikta aptauja un datu analize norada uz
daudzpusigu un resursiem bagatu situaciju. Jaatzimé, ka Pjemontas regions ir
bagats ar kultlras, vésturiskiem un makslas objektiem, vijoties cauri
vairakiem gadsimtiem un pievérSoties katram regiona aspektam: no
arhitektdras Iidz ripnieciskajai arheologijai, no pilsétam lidz lauku regioniem,
iedvesmojoties no notikumiem, cilvékiem, legendam, retam paradibam,
gariguma vai amatnieku un rokdarbu prasmém. Regiona apvienojas
ripnieciskas tradicijas, inovacijas, spéciga tiekSanas uz pétniecibu un
attistibu, atplta un izklaide, maksla un izsmalcinatas garSas un aromati.

Pjemontas regions 1pasi izcelas ar ta plaso piedavajumu analizétajas jomas, jo
iegltie dati rada, ka gan pieejamas neformalas izglitibas, gan ikdienas
macisands iespéjas ir loti daudzveidigas. 13

2. Neformala izglitiba kultiras mantojuma
(materiala un nemateriala) un dabas

mantojuma ilgtspéjigai izmantosanai

vietéjas, regionalas un nacionalas attistibas
veicinasanai

Analizéjot piedavato neformalas izglitibas iespéju klastu, kas veicina dabas,
kultdras, tlrisma un vésturiskd mantojuma ilgtspéjigu izmantoSanu vietéjas,
regionalas un nacionalas attistibas veicinasanai, var secinat, ka piedavajums ir
milzigs un daudzveidigs. STiemesla dé| pétijuma galvenais fokuss bija vérsts uz

Pjemontas regionu. Neformalas izglitibas piedavajumu var sadalit $adas
grupas:

13 Galveno terminu definicijas ligums skatit pétijuma kopégja ievada.
¥ Informacija 1. pielikuma 1. tabula

e Turisms

e Edieni, gar$as un gastronomija

e Mantojums un kultdras attistisana/veicinasana

¢ Socialo plassazinas lidzek|u stratégija kultiras joma
e Visparigas prasmes kulttra

Lielaka dala kursu un apmacibu ir saistiti ar nozares visparigajam vajadzibam:
Pjemontas kultiras mantojuma veicinasanai un ilgtspéjigai kultGras un
tdrisma produktu izmantoSanai ir nepiecieSams plass zinasanu, prasmju un
spéju klasts, ka ari pareiza attieksme. Zinasanu, prasmju un attieksmes
kopums atspoguloja nepiecieSamas kompetences katra to pielietojuma joma.

Pjemonta apmacibas un kursus piedava dazadas augstakas izglitibas iestades
un agentlras (Pjemontas astonas provincés esosas universitates, apmacibu
agentdras, regionalas un vietéjas apvienibas, stradnieku konfederacijas u.c.).

Neformalas izglitibas piedavajums ietver ari vairakas kultlras apvienibu, mazu
un vidéju uznémumu un privatu institlciju izstradatas neformalas izglitibas
programmas saistiba ar izpratni par tadam Italijas mantojuma vértibam ka
édieni, vins un gastronomija, apvienojot tas ar makslas un veésturisku eku
valorizaciju.'

Piedavatie neformalas izglitibas kursi norada uz atskirigu tipologiju un ilgumu;
ir pieejamas gan individualas, gan grupu apmacibas, ka ari e-macibas. BieZi
vien tiek izmantotas kombinétas macibu metodes — individualas macibas,
talmaciba, e-macibas un testi, ko papildina ari praktiskie eksameni konkrétos
objektos. Kursu ilguma atskiribas ir Tpasi novérojamas ar tdrismu saistitos
kursos neformalas izglitibas kategorija, kursu ilgumam svarstoties no 400-600
stundam lidz pat 1 800 stundam.

SPECHALEIO 1 | 25



Kursa pasniedzéeju kvalifikacijas [imenis atskiras, bet parsvara tie ir akadémiki
un specialisti sava joma ar bagatigu praksi un pieredzi, ka art kvalificéeti
izaugsmes (biznesa) treneri.

3. Ikdienas maciSanas labas prakses kartésana
dazadu pievilcigas dzives vides iniciativu ietvaros,
un gan neformalas izglitibas, gan ikdienas
maciSanas prasibas So iniciativu istenosanai

Italija ir pieejams plass labas prakses pieméru klasts ikdienas maciSanas joma,
ko var izmantot attieciba uz dabas, kultliras, tdrisma un vésturiskam
vértibam. Valsts iestades, brivpratigo grupas, jauniesu stradnieki, amatnieku
apvienibas, amatnieki-razotaji, tdrisma informacijas centri, vésturisku éku un
muzeju apvienibas, religiskas institlicijas, makslinieki, bezpelnas organizacijas,
MVU, folkloras grupas un citi aktivisti biezi organizé gadatirgus, festivalus,
pasakumus un projektus.

Labas prakses piemérus Italija var iedalit vairakas grupas:

e Edienu/gastronomijas, kulinarijas mantojuma pasakumi, ekskursijas,
darbnicas un degustacijas tikSanas

e Makslas (mazikas, kultlras, literatiras) festivali un pasakumi

e Makslas (gleznu, makslas-amatniecibas, lietiSkas makslas) izstades
un pasakumi

e Pasvaldibu folkloras svinibas vietéja limeni

e Zirgu sacikstes un starptautiskas izstades/gadatirgi kultGras un
véstures atcerei (piem., viduslaiki vai Italijas RisordZimento)

e Svétcelojumi un ekskursijas uz svétvietam un Svétajiem kalniem
(UNESCO objekti)
e Rokdarbu un amatniecibas gadatirgi un izstades

e Lauku tdrisms un ekskursijas pie vietéjiem produktu razotajiem, citu
veidu ekskursijas, darbnicas un degustacijas

e Pilsétu ekskursijas un apmekléjumi (gan lielpilsétas - Turina, Asti -
gan ciematos)

e Karalisko rezidencu apmekléjumi un ekskursijas (pilis, karaliskas
pilis, rezidences, vésturiskie darzi)

e Ekskursijas, pargajieni daba, velotires, parku apmekléjumi,
burasana pa upém, zirgu izjades (artelpu)

e Saviesigi pasakumi, svinibas, svétki (paredzéti cilvékiem ar 1pasam
vajadzibam vai migrantiem).

Visa gada garuma Pjemontas regiona astonas provincés tiek organizéti
tikstoSiem pasakumu un ekskursiju, piedavajot loti lielu pasakumu
daudzveidibu.

Visbiezak sastopama ikdienas macisanas forma ir tematiskie pasakumi,
gadatirgi un festivali, tacu Iidzas tiem loti popularas ir ari tradiciju apguves
aktivitates, amatniecibas prasmju apguve, kultlras apmekléjumi vésturiskas
ékas, artelpu pasakumi un degustacijas pasakumi.

Ikdienas macisSanads Skiet loti plasi izplatita prakse: liels objektu skaits,
zemnieku saimniecibas, rapnicas, lauku tdrisma razotaju/veicinataju
apvienibas un vietéjas iedzivotaju apvienibas piedava plasu piedavajumu
klastu. Sis apgalvojums ir Tipasi attiecinams uz Pjemontas regiona
profesionalajam/tradicionalajam témam (kas galvenokart sakrit ar nacionala
lmenT esosajam) saistiba ar gastronomiju, viniem, tradicionalo virtuvi,
lauksaimniecibu, organisko lauksaimniecibu, amatniecibu utt.

Ar1 neformalds izglittbas segmenta bija novérojams liels skaits piedavato
kursu un gadijumu izpésu: Saja regiona rlpéjas par apmacibu nodrosinasanu
tdrisma joma un kultiras mantojuma joma kopuma, lielako uzmanibu cita
starpa pievérSot pakalpojumu sniegSanai, tlrisma marketingam, kultdras
un/vai tarisma produktu izveidei, tirisma atbalsta tehnologijam,
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klientu vadibai un viesmilibai, tdristu uznemsSanas struktliru parvaldibai,
komunikacijai un uznémejdarbibai.

Turklat ari daudzos citos piedavajumos bija vérojams véra nemams radosums
un inovacijas: augstak minétajas jomas un, jo 1pasi, vinu un gastronomijas
jomas daudzas iniciativas ir izstradatas, par pamatu nemot sensoro pieredzi,
édienu baudisanas, tradicionalas (saistiba ar amatniecibu un édieniem)
pieejas, ka ari vésturiskos un mantojuma celus un marsrutus.

Italija apmacibu tirgl labi zinamas ir atzitas vinu degustatoru un somelje
organizacijas (AIS, ONAV). Vina daritavas, vina pagrabi, vina razoSanas objekti,
zemnieku saimniecibas un rdpnicas sadarbojas ar vietéjiem razotajiem (lazdu
rieksti, aromatiskie augi), piedava Tpasas ekskursijas, apmekléjumus gida
pavadiba, degustacijas kursus, visu veidu pieredzi, atverot savas durvis
apmeklétajiem, laujot tiem piedzivot ne tikai vietas atmosféru, bet ari iepazit
savu produkciju no cita skatpunkta, uzzinat par tas vésturi un razoSana
izmantotajam tehnologijam. Sads pats piedavajums ir ari sieru, medus,
kafijas, salami, Sokolades, auglu un Gdens degustétaju organizacijam un
apvienibam.

Cita téma, kam ir piesaistiti daudzi piedavajumi, ir artelpu aktivitates un
aktivitates daba: $is aktivitates ir stabila sastavdala ar1 Pjemontas vides un
tirisma  aktivitaSu piedavajumos. Peétijjuma rezultati norada uz
piedavajumiem saistiba ar pieredzi daba (pargajieni, uz dabas objektiem
pavadosie gidi, ekskursijas ar velosipédiem utt.) un kopuma ar visam
aktivitateém, kas ir saistitas ar pieredzi zinamas vértibas vides/dabas objektos.

Turklat citi lidzigi piedavajumi ir atrodami vides/dabas domeéna: vairakas
zemnieku saimniecibas, rdpnicas un lauku tarisma objekti piedava
apmekléjumus, ekskursijas un pat naktsmitnes, tadéjadi piedavajot
apmeklétajiem ikdienas macisanas pieredzi.

Neformalas izglitibas iespéjas, kas ir saistitas ar iepriek§ minétajam ikdienas
macisanas aktivitatém, reizém prioritari piedava

cilvekiem ar ipasam vajadzibam vai nelabvéligaka situacija esoSiem cilvékiem
(bezdarbniekiem, mazkvalificétiem cilvékiem).

4. Pieauguso neformalas izglitibas un ikdienas
macisanas vajadzibu analize kultiras mantojuma
(materiala un nemateriala) un dabas mantojuma
ilgtspéjigai izmantosanai (pamatojoties uz
formalizétas (padzilinatas) intervijas iegutiem
datiem)

No intervijam izrietoSais scenarijs ir |oti daudzveidigs.
A aptauja.

Dabas un kultQras (materiala un nemateriala) mantojuma ka saimnieciskas
darbibas resursa butiskuma segmenta rezultats bija vidéjs, atspogulojot
lidzsvaru starp ,loti svarigs” un ,nav svarigs”, tadeéjadi noradot, ka st joma ir
pienacigi nemta véra. Pamatojoties uz respondentu atbildém, potencialais
kursa ilgums stundas ir Joti atskirigs. Lielakoties tas svarstijas no 4 stundam
[idz pat 30 stundam.

Taja pasa laika téma ,Pardosana un marketings” ieguva jatami augstakus
rezultatus, tadejadi secinams, ka tas ir nedaudz mazak svarigs, salidzinot ar
pirmo sadalu. Potencialais kursa ilgums stundas galvenokart svarstijas no 2
stundam lidz pat 30 stundam.

Turklat sadala ,Klientu apkalpoSana” raditajs bija augstaks, respondentiem So
tému uzskatot par jutami mazak svarigu. Minétais potencialais
nepiecieSamais kursa ilgums atkal bija |oti atskirigs, galvenokart no 3 Ilidz 30
stundam.
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Savukart, attieciba uz tému ,Vadibas prasmes” situacija atspogulo labu
lldzsvaru un vispariga tendence norada uz priekSmeta vid€ju svarigumu.
Respondentu minétais potencialais nepiecieSamais kursa ilgums atkal
galvenokart bija no 3 Iidz 30 stundam.

B aptauja.

Dabas un kultdras (materiala un nemateriala) mantojuma ka saimnieciskas
darbibas resursa svarigumu respondenti atkal novértéja ka vidéju starp ,loti
svarigs” un ,nav svarigs”. Respondentu ieteiktais kursa ilgums bija |oti
atskirigs, galvenokart svarstoties no 2 lidz 40 stundam.

Arl saja gadijuma témas ,PardoSana un marketings” rezultats bija jlatami
augstaks, tacu vidéjais raditajs joprojam bija laba lidzsvara. Potencialais kursa
ilgums stundas galvenokart svarstijas no 2 stundam lidz pat 40 stundam.

Sadala ,Klientu apkalposana” tika konstatéts viszemakais svariguma limenis,
tacu, atbildot par potencialo nepiecieSamo kursa ilgumu, respondentu atbilzu
diapazons bija lielaks: no 0 lidz 50 stundam.

Visbeidzot, attieciba uz tému ,Vadibas prasmes” kopé€ja tendence bija lidziga

ieprieksejai. Tacu respondentu noraditais potencialais nepiecieSamais kursa
ilgums galvenokart bija no 0 lidz 60 stundam.

4. Secinajumi

Vairaki analizétie apmacibu kursi ir balstiti uz praksi un praktisko pieredzi:
dazi no tiem ietver ievérojamu prakses stundu skaitu, daZi

citi ietver macisanos darot; paraléli teorétiskajam nodarbibam gandriz visi kursi
ietver arl praktiskas nodarbibas, kuru laika kursants sanem uzdevumu veikt
noteiktu darbibu. ArT iestades, kas piedava kursus, ir dazadas: ir publiska sektora
iestades regionala un/vai nacionala limeni, ka ari privatas iestades. Dazas no
tam ir firmas, kas nav tiesi saistitas ar apmacibu jomu (pieméram, vina un
partikas produktu firmas, ripnicas un pat muzeji), kas piedava dazadus kursus.

Ir vairaki objekti (piem., zemnieku saimniecibas, rlpnicas, lauku tdrisma
objekti), kas piedava ekskursijas un/vai apmekléjumus, ko var pielidzinat
ikdienas macisanas iniciativam.

Visi iesaistitie cilveki ir savas nozares specialisti, profesori, pasniedzéji, gidi vai
vienkarsi vietu, kas piedava kursus, 1pasnieki. Kopuma veiktas analizes
rezultati parada ievérojamu sadalijumu divas galvenajas kategorijas: viena
ietilpst diezgan plass, specializéts piedavajums kultiras mantojuma un
tdrisma joma, piedavajot izsmelosus un visaptvero$us apmacibu kursus. Sie
kursi ir vérsti uz visiem macibu priekSmeta galvenajiem aspektiem (bizness un
marketings, viesu uznemsana un klientu apkalposana, valodas, tehnologijas
utt.). Tie ir labi strukturéti, ar skaidri formulétu programmu, kuras apguves
ilgums parsniedz dazus simtus un pat dazus tukstoSus stundu, un tas visas
ietver véra nemamu praktisko macibu (piem., prakses) dalu.

Savukart, otra kategorija ietilpst citi apmacibu kursi, kas ir jaunaki, vairak
ikdienas macisanas un radosa rakstura, un, Skiet, ka tiem ir augsta sociala
vértiba (nelabvéliga situacija esosu personu reintegracija sabiedriba, sniedzot
jaunas, noderigas prasmes), un vienlaicigi ieklaujot attiecigas teritorijas
galvenos doménus (prioritari Italijas tradicijas saistiba ar édieniem, vinu,
amatniecibu utt.)

Sie kursi ir mazak strukturéti, Tsdki, rado$aki un kopuma ir vérsti uz
piedavajuma paplasSinasanu, ietverot originalakas témas; pieméram, tajos
lielaka uzmaniba ir pievérsta jaunu prasmju attistiSanai, ka pieméram, stastu
stastiSana, praktiskas iemanas, sensoras prasmes, izklaidéSanas prasmes un
citas prasmes.
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Turklat Sie kursi veido jaunas profesijas (skatit zimolu véstnieka/zimolu
stastnieka profesijas).

Visbeidzot, viens galvenais iedaljjums ir konstatéjams ari attieciba uz
iestadem, kas piedava kursus: viena kategorija ietilpst virkne apmacibu
agentlru un iestazu, NVO, raZotaju/veicinataju apvienibu, vietéjo iedzivotaju
apvienibu, savukart, otra kategorija ietilpst rapnicas, muzeji, lielveikali,
organiskas zemnieku saimniecibas, kas paraléli savai pamata saimnieciskajai
darbibai ir izstradajusas savu ,,apmacibu piedavajumu”.

Apvienojot Sis divas pieejas, veidojas vispusigs piedavajums, kura ietvaros
augsta verté ir tradicionalas témas, bet kas vienlaicigi ietver ari inovativus
aspektus.

5. leteikumi jaunas macibu programmas izstradei
pieauguso neformalajai izglitibai kulttras
mantojuma (materiala un nemateriala) un dabas
mantojuma ilgtspéjigai izmantosanai

Programmas ietvaros janem véra tdrisma visparigie Stati Pjemontas regiona (
Stati Generali del Turismo), ko sekmé Pjemontas regions. 2018. gada istenota
iniciativa, iesaistot vairak neka 1 100 vietéjos dalibniekus, bija balstita uz
metodologiju, kura galvenais uzsvars bija likts uz plasu un parstavosu valsts
un privato subjektu iesaisti, stimuléjot vaditu salidzinasanu un pieredzes
apmainu starp dazadiem vadoSajiem vietéjiem tlrisma nozares parstavjiem,
integréjot idejas, pardomas un ierosindjumus attieclba uz Pjemontas
teritoriju.

15. Avots: https://www.regione.piemonte.it/web/temi/cultura-turismo-sport/turismo/stati-generali-turismo

legitie rezultati un dalibnieku pienemtie |émumi ir $adi:

1. Pjemontas regionam buatu jatiecas k|Gt par ,1éna” tlrisma galameérki,
galveno uzmanibu vérsot uz artelpu tlrismu un Iéno tarismu;

2. Nemot véra izcilu édienu un vinu plaso piedavajumu, otrs produkts, kas
bitu javeicina, noteikti ir gastronomiskais un vina tdrisms;

3. Pjemontas kultlras, vésturisko un makslas mantojumu var uzlabot vel
vairak, pastiprinot kultdras tdrisma jomu;

4. Beidzot paradas ari Pjemontas sportiska dvésele, jo Sis regions ir
galameérkis, kas spéj piedavat uz sporta tlrisma produkta veicinasanu
VEérstu pieredzi.

Regiona atbalsts talakajos solos ir vérsts uz:
e publiska un privata sektora parstavju apmacibu
e izpratnes vairoSanu par viesmilibu, jo Tpasi attieciba uz tdrismu, kas
paredzéts visu kategoriju tdristiem
e iedzivotaju izpratnes vairoSanu par savu teritoriju
e tikSanos, lai iepazitos vienam ar otru” veicinasanu
starp nozares parstavjiem un ar tiem. *°

Balstoties uz Pjemontas regiona situacijas analizes rezultata iegito
informaciju un konkréto véstijumu, ko Pjemontas regions sniedz, Tstenojot
augstak minéto stratégiju, tika noteiktas S$adas pieauguso neformalas
izglitibas programma ieklaujamas témas:
e izpratnes par regiona kulturas, véstures un makslas mantojumu un
resursiem vairo$ana
e koncentrésanas uz artelpu tdrismu, |€éno tlrismu un gastronomiju
(vina tdrisms)
e informacija par ilgtsp€jigu dabas un kultliras resursu izmanto$anu
¢ Institucionala komunikacija
e Auditoriju attistiSanas stratégija un marketings
e Klientu apkalpo$ana un viesmiliba.
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Latvija neformala izglitiba kultiras un dabas mantojuma ilgtspéjigai
izmantoSanai vietéjas, regionalas un nacionalas attistibas veicinasanai
galvenokart ir saistita ar dabas, kultlras un véstures tirisma attistibu.

lligtspéjiga dabas, kultlras un véstures mantojuma izmantoSana tdrisma
produktos (to veicinasana, pardoSana, klientu apkalposana) prasa plasu
zinasanu, prasmju un spéju spektru, ka ar1 pareizo attieksmi.

Zinasanu, prasmju un attieksmes kopums veido nepiecieSamas kompetences
katra to pielietojuma joma.

Analizeéjot piedavatas neformalas izglitibas klastu, kas veicina dabas, kultiras,
tdrisma un vésturiska mantojuma ilgtspéjigu izmantoSanu vietéjas, regionalas
un nacionalas attistibai, var secinat, ka piedavajums ir plass. Neformalas
izglttibas piedavajumu var sadaltt vairakas grupas:

1. Gidu kursi. Viena no lielakajam grupam neformalas izglitibas piedavajuma
klasta ir gidu kursi, ko organizé gidu apvienibas, augstakas izglitibas iestades,
privatie neformalas izglitibas centri un muzeji sadarbiba ar pasvaldibam,
pasvaldibu tdrisma agentlram un tdrisma objektu Tpasniekiem vai vaditajiem.
Gidu kursus var sadalit $adas kategorijas:
1. Konkrétu marsrutu/objektu gidu apmacibas un sertifikacija
dazadiem vietéja méroga marsrutiem, dabas, véstures un

18 Sis sadalas ietvaros veiktas analizes un secindjumu pamata ir 1. pielikuma 1. tabula sniegta informacija.

kultdras objektiem (muiza, pils, muzejs), dabas takam, utt.

2. Kursi pilseétu gidiem ar 1pasam sertifikacijas prasibam gidiem
konkréta pilséta;
3. Visparigas apmacibas kursi grupu vaditajiem un gidiem, vairak

fokuséjoties uz grupu un ekskursiju vaditaju kompetencu
attistiSanu marsrutu izveidé un tdristu grupu vadisana, vai
marsrutu planu organizé$ana un izpildé, un pavadoSo grupu
organizésana.

2. Kursi padzilinatas izpratnes gisanai par Latvijas kultiras un
vésturiskajam vertibam un tradicijam, amatniecibas un rokdarbu tradicijam,
dabas vértibam un $o vértibu izmanto$anu tdirisma produkta izveidei. Sadus
kursus muaZzizglitibas programmu ietvaros piedava vairakas Latvijas augstakas
izglitibas iestddes. Ipasi atziméjamas ir Vidzemes Augstskola, Liepajas
Universitate, Rézeknes Tehnologiju akadémija, Ventspils Augstskola,
Daugavpils Universitate. Saja neformalas izglitibas piedavajuma klasta
kategorija ietilpst ari vairakas muzeju izveidotas neformalas izglitibas
programmas, kas veltitas izpratnes vairoSanai par tautas kultdras makslas un
mantojuma vértibam, ka ari atsevisku metozu apguvei. Sadu kursu témas var
but dazadas:

1. Tradicionala latvieSu kultlra
Latvijas kultdras un trisma vésture
Baltijas jdras regiona dabas tlrisma geografija
Ekotdrisma pamati
Ekotlrisms un ilgtspéjigs tarisms
ligtspéjiga tdrisma attistibas iespéjas 1pasi aizsargajamas dabas
teritorijas
7 Atpitas pasakumu organizésana un vadiba
8. Topografija un parvietosanas daba
9. Dekorativa darza projekta izstrades praktiskas iemanas
10. Makslas izpausmju daudzveidiba
11. Arstniecibas augu eliksiru izgatavosana

ounkwmnN
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12. Tamborétu un aditu tekstilizstradajumu tradicionalie un
netradicionalie risinajumi apgérba un interjera

13. 30000 gadi 80 stundas. Makslas véstures cikls

14. SievieSu tautas térpa tunikas krekla (ar uzsitajiem uzpleciem)
sasana

15. Vestures mantojuma lauku tlrisma produkta izstrade.

3. Tirisma uznéméjdarbibas kursi Sie kursi attista kompetences, kas ir
nepiecieSamas tdrisma uznéméjdarbibas izveidei un vadibai, ka arT dabas,
kultdras un vésturisko vértibu izmanto$anai uznéméjdarbiba. Sadus kursus
piedava dazadi apmacibu centri un augstakas izglitibas iestades
uznémeéjdarbibas joma, ka arT profesionalas apvienibas. Starp $adam izglitibas
iestadem var minét Biznesa augstskolu ,Turiba”, Vidzemes Augstskolu,
Latvijas lauku tdrisma asociaciju ,Lauku celotajs”, Latvijas Viesnicu un
restoranu asociaciju, Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centru un Valsts
Lauku tiklu, ka art vairakus privatus apmacibu centrus. BieZi vien Sos kursus
finansé Eiropas fondi. Viens no specifiskas neformalas izglitibas piemériem ir
mednieka kompetencu apgtsana, ko piedava Ogres tehnikums. Kursu témas:
1. Tlrisma biznesa organizésana

2. Tarisma pakalpojumu organizéSana un vadiba

3. Taristu vaditaja kursi

4, Ka uzsakt biznesu

5. Tlrisma un saistito nozaru tehnologiju inovacija un
apmacibas darbinieku
produktivitates celSanai

6. Atbalsts lauku jaunatnei uznémeéjdarbibas veicinasanai

7. Dabas parku vadiba un politika

8. Celojumu apmaciba R4F (Ready for the future) ,TGroperatoru un
celojumu agentu korporativa sociala atbildiba”

9. Apmacibu programmas aktiva tlrisma uznémeéjiem

10. Mentoru profesionala apmaciba
11. DroSiba lauku tdrisma objekta

12. Apmacibu programmas aktiva tirisma uznémejiem
13. Mednieks

4. Tpasa neformalas izglitibas pakalpojumu grupa ir padmacibas kursi ar
diskusiju platformu un iespéjam sadarboties ar individualiem
konsultantiem, ko piedava Latvijas lauku tdrisma asociacija ,Lauku
celotajs”. Asociacijas piedavato kursu klasts ir plass un ir cieSi saistits ar
dabas, kultliras un véstures mantojuma izmantosanu tirisma produktu
izveidé un tlrisma pakalpojumu sniegSana. Piedavato kursu klasts ir plass:

1. Véstures mantojuma lauku trisma produkta izstrade

2. Véstures mantojuma lauku trisma produkta kritériji

3. Véstures mantojuma lauku tirisma produkta marketings

4, Celvedis tlrisma uznéméjiem , Veésturiskas zemes musdienigais
darzs”

5. Pakalpojumu planosana maziem uznémumiem un
mikrouznémumiem lauku regionos

6. Noradijumi eso$ajam zemnieku saimniecibam par sagatavosanos
tdristu uznemsanai un tas uzsaksanai

7. Lauku tQrisma drosiba

8. Ikgadejo pasakumu un svétku organizéSana

9. LatvieSu virtuve

10. Latvijas arhitektdra, interjers un ainava

11. leteikumi mazu uznémumu registracijai un

integracija tieSsaistes uznémumu registros

12. Ka atvert apmekléetajiem lauku labumu saimniecibu

13.  Kasir lauku labumu saimnieciba

14. Kultdras mantojuma marketinga stratégija attieciba uz lauku
turismu

15. Tarisma aktivitates daba

16. DroSiba lauku tlrisma objekta

17. Biologiska daudzveidiba lauku saimnieciba

18. Dabas resursu ripiga izmantos$ana
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19. Videi draudzigi bivniecibas un apdares materiali
20. Kaizveidot savu majaslapu
21. Kulinarais mantojums lauku tarisma

Saja grupa piedavato neformalas izglitibas kursu organizé$ana ir atskiriga — ir
pieejami individualu specialistu un konsultantu pakalpojumi, ka art apmacibas
grupam un e-macibas. Biezi vien tiek izmantotas kombinétas macibu metodes
— individualas macibas, talmaciba, e-macibas un parbaudes darbi, ko
papildina ar1 praktiskie eksameni konkrétos objektos.

Kursa pasniedzéju kvalifikacijas limenis atSkiras, bet parsvara tie ir akadémiki
un specialisti sava joma ar bagatigu praksi un pieredzi, ka art kvalificéti
izaugsmes (biznesa) treneri.

Neformalas izglitibas kursos par dabas, kultGras un dabas mantojuma
izmantosanu uznémeéjdarbiba vismazak apskatitas témas ir:
- Klientu apkalposanas specifika
- Dabas, kultdras un véstures tarisma produktu pardosana
- Tarisma animatora kompetences tldrisma produktu un
programmu izstradé un vadiba, ilgtspéjigi izmantojot dabas,
kultliras un véstures mantojuma resursus
- RadoSums un inovacijas tdrisma produktu izstradé, izmantojot
dabas, kultlras un véstures mantojuma resursus
- Sadarbiba tdrisma produktu (klasteru) izveidé un tlrisma
produktu dazadosana, izmantojot iespéjas, ko piedava dabas,
kultdras un véstures mantojums.
- Padzilinatas izpratnes glSana par vietéjo dabas, kultlras un
véstures veértibu saikni ar Eiropas un pasaules kultlras
mantojuma klastu.

19 Sis sadalas ietvaros veiktas analizes un secindjumu pamata ir 2. pielikuma 2. tabula sniegta informacija.

Latvija ir pieejams plass labas prakses pieméru klasts ikdienas maciSanas
joma, ko var izmantot attieclba uz dabas, kultliras un véstures vértibu
pielietoanu vietéja, regionala un nacionala attistiba. Sadus pasdkumus bie7i
vien organizé entuziastu grupas, amatnieku apvienibas, amatnieki-razotaji,
tdrisma informacijas centri, muzeju apvienibas, baznicas, muaziku un
makslinieku grupas, apvienibas, etnografisko un folkloras grupu biedribas un
nodibinajumi, ka arf citas personas.

Labas prakses piemérus Latvija var iedaltt vairakas grupas:

1. Pasakumi, kas paredzéti amatniekiem un sava amata profesionaliem,
kas iepazistina un Jauj apgut dazadus senus amatus un prasmes.
Popularakie no Siem pasakumiem ir Latvijas méroga pasakums Satiec
savu meistaru, kas norisinas 155 dazadas Latvijas vietas.

2. Tematiskie ciemati ir interesanta iesp€ja iepazit dabas, kultlras un
véstures vértibas, apmekléjot ciematus Latgales novada, kur amatnieki,
miuziki, dabas taku entuziasti un tradiciju specialisti stasta par
ikgadejiem svétkiem, téju vaksanu, pirts tradiciju, maziku, lauku
darbiem, ka ari lauku amatnieku, podnieku un citu profesiju parstavju
prasmém un tradicijam.
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Kara véstures un kauju rekonstrukcijas pasakumi — Sie pasakumi ietver
viduslaiku véstures notikumu rekonstrukciju, sakot no vikingiem un lidz
pat 2. pasaules kara kaujam, attélojot senos kaujas makslas veidus un
brunoto spéku attistibu cauri gadsimtiem.

Kulinara mantojuma darbnicas un nodarbibas Latvijas novados, kas
ietver seno vietéjo édienu un dzé€rienu pagatavosanas prasmju
apgisanu. Sie pasakumi ir ieguvu$i milzigu popularitati vairakos
novados. Suitu novada (Alsungas novads), kas ir ieklauts UNESCO
Nemateriala kultGras mantojuma saraksta, suitu tradicionala piraga —
sklandrausa — cepSana, abolu klimpu gatavosana un skabputras
degustacija ir kluvusi tik populara, ka uz turieni dodas pat 40-50 cilveku
lielas grupas, lai izbaudttu Sis aktivitates, vienlaicigi klausoties suitu
sievu tradicionalaja burdona dziedajuma.

Tradiciju skolas — pasakumi, kas piedava apgit katram novadam
raksturigo ikgadéjo svétku un citu tradiciju praktiskas izpausmes. Sos
pasakumus organizé ka nometnes vecakiem un bérniem, bérnu
nometnes, savdabigas darbnicas, kuru laika dalibnieki praksé apgist
tautas dejas, rotalas, dziesmas un citas tradicijas. Viens no
svarigakajiem Sadiem pasakumiem ir, pieméram, suitu kazu
ceremonija, ar ko piedava iepazities Alsungas, Gudenieku un Jirkalnes
suitu etnografiskas kopienas. So tradiciju skolu organizétaji parasti ir
muzeju specialisti, folkloras muzikanti un dziedataji, skolotaji un
tradiciju saglabasanas grupas.

Festivali ir |oti ierasti ikdienas macisanas pasakumi, kas aptver plasu
dabas, kultiiras un véstures mantojuma spektru. Saja grupa
ietilpst:

- Mizikas festivali saistiba ar folkloras mizikas tradicijam,
pieméram, Burdona festivals; Dulla Daukas festivals Popé, kas ir
veltits popularas mizikas veidosanas tradiciju un dziesmu autoru
iepazisanai; Bardi festivali, Samanu deju un muzikas festivali,

naive stila mazikas festivali, etho muzikas festivali, alternativas
muzikas festivali un citi pasakumi muzikas bauditajiem, kas ir
populari visa sabiedriba vai kada tas dala un lielakoties notiek
arpus telpam.

- Kinofestivali, kas ir saistiti ar filmu mantojuma retrospekcijam un
ara priekSnesumiem, kam nereti ir raksturiga |oti netradicionala
pieeja, pieméram, , Kino Pedalis” Valmieras novada, kas apvieno
kino un ritenbrauksanu.

- Makslas festivali, kas ietver uzstasanas makslu, keramiku,
dazadu radoso darbnicu izveidi un reizém ilgst lidz pat vienam
ménesim, ka pieméram, Césu Makslas festivals, kas |auj ikvienam
festivala daltbniekam un viesim radosi izteikt sevi.

— Pirts festivali ietver tradicionalas latviesu pirts ritualu baudisanu,
pieméram, pirts slotu izgatavoSanu un citu pirts prasmju un
pérsanas tradiciju apgdsanu.

— Teatra festivali — tautas teatra, amatieru teatra un profesionala
teatra festivali, kas lauj iepazit dazadas teatra tradicijas.

— Verbalas kultiiras festivali — stastnieku festivali, kas maca
saglabat stastnieku prasmes, stastot stastus, jokus, anekdotes un
citu veidu verbalas kultdras izpausmes, tostarp musdienigas.

Muzeju naktis — tradicionals ikgadéjas ikdienas izglitibas pasakums, kas
notiek visa Latvijas teritorija, interaktivi, radosi un inovativi iepazistinot
ar dabas, kultiras un vestures véertibam, ko piedava muzeju
ekspoazicijas un krajumi.

Baznicu naktis — tradicionals, starpkonfesionals baznicu pasakums,
kura laika daltbnieki dazados interesantos veidos var iepazit dazadu
konfesiju sakralo arhitektdru un religiskas tradicijas.
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9. Svétcelojumi — popularakais svétcelojums Latvija ir sveétcelojums uz
Aglonas baziliku, kas notiek 15. augusta, svinot vienus no katolu
baznicas nozimigakajiem religiskajiem svetkiem, kas ir veltiti Jaunavai
Marijai. Garakais svétcelojuma marsruts no Liepajas uz Aglonu ilgst
vairak neka 2 nedélas un ta dalibniekiem kalpo ka garigs piedzivojums.

10. Lauku tarisma saimniecibas klGst par arvien popularaku ikdienas
macisanas veidu, kur apmeklétaji var iepazit saimniecibu specifiku,
apskatit majlopus, majputnus, vérot un piedalities barosanas un citos
procesos, iepazit darza augus, darzenus, auglus, pukes utt. Latvija ir jau
43 sadas saimniecibas, kur varat uzzinat par lauksaimniecibu un dzivi
laukos. Biezi vien S$is saimniecibas organizé rado$as darbnicas,
izmantojot savaktos augus un citus izejmaterialus, lai gatavotu dazadus
dzérienus, édienus vai dekoracijas; tapat regiona lauksaimnieci piedava
netradicionalu vai, tiesi otradi, oti tradicionalu édienu degustaciju.

11. Degustacijas — vinu degustacija, bezalkoholisku augu un ogu dzérienu
un kokteilu degustacija, piena produktu, karameles, maizes, kulinarijas,
konditorejas un citu majraZotaju izstradajumu un niSas produktu
degustacija lauku regionos vai mazpilsétas, mazakos vai lielakos
uznémumos, vienlaicigi uzzinot vairak par raZzoSanas procesu. BieZi vien
apmeklétajiem piedava piedalities $o izstradajumu gatavosana.

12. Stadu dienas - interaktivi pasakumi pavasari un rudeni, kuru ietvaros
apmeklétaji tiek iepazistinati ar pagalma un lielu platibu darzaugiem un
to stadiem; dekorativie augi, meZa augi u.c., kas paplasina zinasanas
par stadisanu, augu kopSanu, darzkopibas un meZsaimniecibas
tradicijam.

13.  Putnu dienas — pavasari un rudent organizéti interaktivi pasakumi visa
Latvijas teritorija, kuru laika dalibnieki macas atpazit, pétit,
apgredzenot putnus, ka art uzstadit

https://nometnes.gov.lv/camps/list)
http://www.jardi.lv/?lapa=raksts&id=24

un uzturét putnu barus.

14. Meza dienas un Liela pavasara talka — pasakumi, kuru laika daltbnieki
apgust meza stadiSanas un kopSanas principus, ka ar1 piedalas vides
uzkop$ana, iztirot mezus un plavas no antropogéniska piesarnojuma.

Visbiezak sastopama ikdienas maciSanas forma Latvija ir tematiskie festivali,
tacu Iidzas tiem Joti popularas ir ari tradiciju apguves aktivitates,
amatniecibas prasmju apguve, lauku saimniecibu apmeklésana un
degustacijas pasakumi.

Lai gan tas nav ieklauts Tabul3, |oti populars ikdienas macisanas un vienlaicigi
arm neformalas izglitibas veids ir nometnes, iesaistot vecakus, bérnus un
vecvecakus (3 x 3 nometne), vai sievieSu nometnes (Zurnala /leva nometne),
ka arT bérnu nometnes, kuru skaits vasaras laika var parsniegt 1 000 nometnu.
Viena vai cita veida dabas un kultliras mantojums ir viens no batiskakajiem
visu nometnu satura elementiem.

Ikdienas macisanos var papildinat ar netradicionalas uznémeéjdarbibas un
personalvadibas apmacibam, ko organizé virkne biznesa un personigas
izaugsmes apmacibu uznémumu, jo 1pasi uznémumi, kas izstrada komandas
vadibas apmacibas. Pieméram, uznémums JARDI izstrada komandu
ekspedicijas ka komandu apmacibas aktivitati, pamatojoties uz kultliras un
dabas mantojumu suitu kultdrtelpa, kas ir iekl]auts UNESCO Nematerialas
kultlras saraksta, ka arl etnografiski bagataja Dienvidkurzemé un gar Livu
krastu %
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Balstoties uz neformalas izglitibas un ikdienas macisanas labas prakses
piemériem vides iniciativu Tstenosana, izmantojot kultiras mantojuma
(materiala un nemateriala) un dabas mantojuma resursus vietéjai, regionalai
un nacionalai attistibai, kas ir atspoguloti 2. pielikuma 2. tabula, tika veikts
cilvéku, kuri 1steno $is iniciativas, neformalas izglitibas vajadzibu novértéjums.
Noveértéjuma rezultata tika noskaidrotas galvenas kompetences, kuru trikst
pieaugusajiem, kuri 1steno vietéja méroga iniciativas.

Kompetencu analizé izmantota metode ir izklastita 3. pielikuma 3. tabula.
Starp pieprasitakajam kompetencém var minét Sadas: animatoru, pedagogu,
vaditaju, partikas produktu parstrades specialistu, pasakumu organizétaju,
gidu, etnografu-vésturnieku, aktieru, komunikacijas specialistu kompetences.
Jaatzimé, ka Saja gadijuma kompetences ir saprotamas ka kompetencu
kopums, ko turpmak var attistit. Pieméram, pedagogisko kompetencu
kopums ietver tadas kompetencu grupas ka: intelektuala kompetence, t.i.,
izpratne, argumentésana, logiska domasana, analitiskas prasmes, problému
risinasanas prasmes, radoSums; pétniecibas kompetence - prasmiga situacijas
izpéte, inovaciju prognozésana un ieviesana praksé (inovacijas); pedagogiska
kompetence - macisanas metodologiska un informativa kompetence
(pedagogiska izglitiba), zinasanas un sagatavoSanas pedagogiskajam un
audzinasanas darbam; organizatoriska kompetence - vaditaja, lidera
kompetence. %

4. tabula. Pieprasitakas kompetences macibu vides iniciativu istenosanai
Latvija 2

22 Kompetendu vardnica.Valsts parvaldes amatu kompetencu apraksti.2011. Riga.
23 Analize ir balstita uz 3. pielikuma 3. tabula atspoguloto informaciju

Cik reizes
Kompetence kompetence ir
minéta

Animatora kompetences 7
Pedagoga kompetences 5
Vaditdja kompetences 4
Partikas tehnologa kompetences (tostarp barmena un kulinaras 4
kompetences)

Organizétaja (tostarp festivalu organizétajs, velotiru organizétajs) 3
kompetences

Gida kompetences (tostarp sakrala tlirisma, svétceJojumu gida 3
kompetences)

Etnografa un vésturnieka kompetences 3
Konkrétas jomas eksperta/specialista kompetences 3
Aktiera kompetences 2
Komunikacijas kompetences 2
Militaras kompetences 1
Ornitologa kompetences 1
Amatnieka kompetences 1
Arheologa kompetences 1
Teologa kompetences 1
Marketinga specialista kompetences 1
Lauksaimniecibas specialista kompetences 1
Klientu apkalpo$anas un pardosanas kompetences 1
Dziedataja un mizika kompetences 1
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Neskatoties uz 3. un 4. tabula zinama meéra visparinati noteiktajam
kompetencém, tas sniedz pamatinformaciju par nepiecieSamibu uzlabot
zinasanas, prasmes un attieksmi neformalaja izglitiba saistiba ar dabas un
kultlras mantojuma ilgtspéjigu izmantosanu regionalaja attistiba.

Papildu informacija par kultGras tdrisma joma nepiecieSamajam
kompetencém ir sniegta Liepajas Universitates un Klaipédas Valsts Lietisko
zinatnu universitates pétijuma , Profesionalu darbibu veikSanai nepiecieSamas
kompetences kultliras tdrisma specialistiem Kurzemes regiona”?*. Saja
pétijuma nepiecieSamas kompetences ir definétas detalizétak: funkcionalas
kompetences, vadibas kompetences, socialas kompetences un kognitivas
kompetences. Pétijuma dati norada uz kompetences deficita jomam katra no

kompetencu grupam.

leprieks ir minéta virkne pamata institliciju, kas Latvija piedava neformalas
izglttibas programmas musu intereSu joma, tostarp regionalas augstakas
izglttibas iestades, lauku tdrisma asociacija , Lauku celotajs”, Latvijas Viesnicu
un restoranu asociacija, Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs un
Valsts Lauku tikls, ka art vairaki privati apmacibu centri, muzeji, koledzas un
citas iestades. So programmu Tsteno$ana ir balstita uz ripigi izstradatiem
macibu materidliem — pamacibam, prezentacijam, izdales materialiem u.c.?

Sakotnéjas profesionalas izglitibas, vidéjas profesionalas izglitibas,
profesionalas talakizglitibas, uz profesionalo attistibu orientétu apmacibu
satura izstradi saskana ar valstl noteiktajiem standartiem isteno izglitibas
iestades, saskanojot tas ar iestades dibinataju.

24 4. pielikums PPP ,Kultlras tarisma profesionaliem Kurzemes regiona nepiecieSamas kompetences
profesionalo darbibu veik$anai”. 02.02.2018. Liepajas Universitates un Klaipédas Valsts LietiSko zinatnu
universitates veikta pétijuma rezultati. Projektu atbalsta Nordplus.

25 Skatit 1. pielikuma 1. tabulu.

26 https://visc.gov.lv/profizglitiba/programmas.shtml

27 https://visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/metmat/metiet_ modul progr_izstr 2013.pdf

Satura izstrades procesa konsultacijas sniedz Valsts izglitibas satura centrs.
Programmas licencé3anu veic lzglitibas kvalitates valsts dienests. 26

Lai piedavatu iespéjas muzizglitibas kompetencu uzlabosanai, PIA iestades var
izstradat muzizghtibas kompetencu apglsanas programmas ar moduliem
pieauguso izglitibai. ¥’

Modulu saturs ir pielagots nozares vajadzibam, galvenajam muzizglitibas
kompetencém un pieauguso izglitibas vajadzibam. DaZos modulos ir
apvienotas vairakas kompetences - tie ir integrétie moduli.

Saskana ar Profesionalas izglitibas likuma 6. panta 9. dalu Izglitibas un
zinatnes ministrija sadarbiba ar Valsts izglitibas satura centru, lzglitibas
kvalitates valsts dienestu un Akadémiskas informacijas centru ir izveidojusi
apliecibu par modula apguvi.

Tlrisma nozaré lielakie pieejamie muZzizglitibas sniedzgji ir TUrisma asociacija
- Lauku tdrisma asociacija ,Lauku celotajs”, Viesnicu un restoranu asociacija,
Latvijas Pilu un muizu asociacija, Latvijas Profesionalo gidu asociacija un citas
turisma NVO.

Vadosas iestades, kas isteno profesionalas augstakas izglitibas programmu

tdrisma nozaré ir Vidzemes Augstskola un Biznesa augstskola ,Turiba”, ka ari
Liepajas Universitate.
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Galvenais pakalpojumu sniedzéjs vidéjas profesionalas izglitibas lment ir
Rigas Tlrisma un radosas industrijas tehnikums.

Situacijas analizes ietvaros tika veiktas individualas un fokusa grupas
intervijas, kuras piedalijas vairak neka 30 respondenti, tostarp valsts un
pasvaldibu darbinieki, tarisma informacijas centru, nevalstisko organizaciju
vaditaji, vietéjo muzeju un iniciativu parstavji, pieaugusie. Vairak neka 90%
respondentu bija ieglta augstaka izglitiba vai magistra grads. Respondenti
lielakoties bija sievietes 26-45 gadu vecuma. Aptuveni puse no
respondentiem strada nozaré lidz 5 gadiem, paréjie — 6 lidz 10 gadus.

Fokusa grupas respondentu ieteikumi attieciba uz programmu vélamo ilgumu
bija diezgan atskirigi, tapéc ieglto informaciju nevarétu izmantot par pamatu
projekta ietvaros paredzétas neformalas izglitibas programmas ilguma
noteik$anai.

Aptaujas ietvaros fokusa grupas dalibnieku izteiktie viedokli par apmacibu

vajadzibu svarigumu ir atspoguloti 5. pielikuma.

Tabula ir redzams, ka visintereséjosakas témas kultdras un dabas mantojuma
ka resursa ilgtspéjigai izmantosSanai vietéjai un regionalai attistibai ir:

1. izpratnes vairosana par regionalajiem dabas resursiem un mantojumu
(geografiskie, geologiskie, geomorfologiskie, hidrologiskie, ,
zoologiskie, botaniskie u.c.):

- Bt informétam par vietéjiem dabas resursiem
- Ja dabas resurss ir produkts, tas ir loti labi japarzina.
- Labas prakses pieredzes apmaina par ripigu attieksmi pret dabu

2. informacija par ilgtspéjigu dabas un kultdras resursu izmantoSanu:

- zinasanas un prasmes vietas identitates un izveides jom3,

- dabas un kultlras mantojuma saglabasana,

- ka integrét dabas un kultGras mantojumu, veidot komunikaciju
ar tdrisma ekologiskaja un biologiskaja ilgtspéja ieinteresétajam
institdcijam,

- ilgtspéjigas izmantosSanas riki, to salidzinajums,

- macisanas caur piemeériem,

- lauksaimnieku izglitoSana par kimisko vielu izmantoSanu
aizsargajamas dabas teritorijas,

3. marketings (planosanas, attistiSanas, cenu noteikSanas un izvietoSanas
principi, utt.)

4, klientu apkalpoSana

5. stratégiska planosana.

Siinformacija ir batiska neformalas izglitibas salidzinasanai projekta norises
valstis ar mérki definét jaunas atbilsto$as programmas saturu.
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Latvija ir pieejams plass turisma nozares profesionaliem un ikvienai Sajos
jautajumos ieinteresétajai personai paredzétu neformalas izglitibas
piedavajumu klasts saistiba ar dabas un kultiras mantojuma apgusanu.
Programmu tematiskais klasts ir diezgan plass. Apmacibu programmu ilgums
atSkiras atkariba no programmas satura un auditorijas. Programmu
Istenosana tiek izmantoti mdisdienigi macibu materiali (pamacibas, PPT
prezentacijas, audio un video materiali, u.c.). Lielako daJu So programmu
Isteno tieSa kontakta ar auditoriju, tacu daudzas programmas ir pieejamas ari
tieSsaisté. Intervétie nozares profesionali norada, ka programmu ietvaros tiek
nodrosinata augstas kvalitates neformala izglitiba, jo pasniedzéji ir akadémiki,
nozares specialisti, ka art NVO un to apvienibu parstaviji.

Programmas ir izstradatas ta, lai paplasSinatu zinasanas, attistitu prasmes un
attieksmi pret tlrisma un viesmilibas nozarés stradajosajiem vai uz dabas un
kultiras mantojumu balstitu pakalpojumu sniedzéjiem. Dala programmu
ietver praksi, patstavigu darbu, pétniecibu un projektu izstradasanu.

Diemzel ne vienmér tiek izmantots pietiekami plass pieauguso izglitoSanas
metoZu klasts, tostarp grupu darbs. Liels skaits augstskolu rektoru, kuru
kompetenci nav pamata apsaubit, lielakoties lasa lekcijas vai uzstajas ar
prezentacijam. Intervétais respondents atzimé, ka diemZzél macibu darba
mazak tiek izmantoti gadijumu pétijumi. Macibu process un saturs ne
vienmeér ir pietiekami pielagots konkrétas mérkauditorijas vajadzibam, ka ari
tas ne vienmér sekmé plasu pieredzes apmainas procesu starp macibu
dalibniekiem.

ledzivotajiem tiek piedavats plass ikdienas macisanas iespéju klasts par dabas
resursiem, ka ari kultliras (materialo un nematerialo) mantojumu.

Gan neformalas izglitibas programmas, gan ikdienas macisanas aktivitates ir
pieejamas visos regionos. lkdienas maciSanas aktivitasu popularitate un to
dalibnieku skaits pieaug. Ir neparprotami redzams, ka palielinas cilvéku
interese par dabas un kultiras mantojumu. Tas atspogulojas ne tikai daliba
dazadas aktivitatés, bet ar1 saimnieciskaja aktivitaté - organizéjot $is
aktivitates, veidojot pakalpojumu klasterus un integréjot dabas un kultlras
(materialos un nematerialos) resursus.

Pamatojoties uz Latvijas situacijas analizes laika ieglito informaciju, tika
noskaidrotas témas, kas bdtu jaieklauj pieauguso neformalas izglitibas
modularaja programma.

Batiskakas téemas ir Sadas:

1. Lokalas vietas identitate un vietu veidoSana (transversala téma)
2. Vietéja mantojuma tirisma pakalpojumu izveide un vadisana
3. Kultdras un dabas tdrisma uznémuma marketings

Lai istenotu projekta ietvaros planotas neformalas izglitibas programmas
integréto planosanu, tika veikta macibu programmas nepiecieSamo
apakstému un esosajas témas nepiecieSamo kompetencu analize. leprieks
minéta
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informacija ir atspogulota 6. pielikuma.

Starp visam kompetencém ka svarigakas tika minétas:

Izpratne par kulturas un dabas mantojuma vértibam
Pakalpojumu sniedz€éja stratégiska vizija un misija
Attistibas orientacija

Izmainu vadiba

Spéja pienemt IEmumus un uznemties atbildibu
Orientacija uz sasniegumiem

Attiecibu veidoSana un uzturésana

Komandas veidoSana un vadiba

Orientésanas uz klientiem

Viesmiliba

Rados$a domasana un inovacijas

Planosana un organizésana

Interpretacija un animacija.

Visa 81 informacija tika sniegta projekta partneru diskusiju laika par modularas
macibu programmas struktdru saskana ar 101. partneru tikSanas laika
Francija, 2019. gada 21. — 22. maija.
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1. Neformala izglitiba kultiras mantojuma
(materiala un nemateriala) un dabas mantojuma
ilgtspejigai izmantosanai vietéjas, regionalas un
nacionalas attistibas veicinasanai.

Portugale ir maza, bet bagata valsts tas dazadajos regionos, pilsétas, ciematos
un lauku apgabalos atrodama kultlras un dabas mantojuma kvalitates un
dazadibas zina. Sis fakts ir atzits, pieméram, ar dazadu objektu ieklausanu
UNESCO vestures, ainavu vai nemateriala mantojuma sarakstos, ka art ar
pieaugoso taristu plismu, ko piesaista maigais klimats un augsti novertétas
gastronomijas tradicijas. Jau treSo gadu péc kartas Portugale balsojuma ir
kluvusi par pasaules vadoSo tdrisma galamérki World Travel Awards 2019.
gada izlaiduma.

Tarisma loma Portugales ekonomika ir Joti bltiska un ta turpina augt. 2016.
gada nodarbinatibas raditajs tlrisma nozaré bija 9,4% no visiem valsti
stradajosajiem, un ienémumi no tdrisma 2017. gada sasniedza 13,6% no
Portugales IKP. Saskana ar informaciju, kas pieejama uz 2019. gada sakumu
naksSnoSanas reizu un viesu skaits, globalie ienémumi un ienémumi no
tdrisma turpina pieaugt. Si gada janvari un februari tdrisma pakalpojumi
veidoja 12,2% no kopéja eksporta un 40,6% no pakalpojumu eksporta.

Talakizgltiba un pieauguso izglitiba kopuma tdrisma joma skiet |oti atbilstosa
valsts attistibas stratégijai. Sis apnems$anas rezultdts ir starptautiskas
godalgas ieguvus$ais Tourism Training Talent (TTT) 3° projekts, kas ietver
visaptveroSu apmacibu programmu, ko nodroSina 12 Turismo de Portugal
tikla tdrisma skolas. Projekts batiba ir vérsts uz cilvéka talantiem, visparigo
prasmju attistiSanu, inovacijam un tdrisma nozares profesionalu
internacionalizaciju ka nozares veiksmigas attistibas pamatu Portugalé.
Projekts ietver uz pieaugusajiem vérstas iniciativas:

30 https://escolas.turismodeportugal.pt/

Tlrisma radosa darbnica, Atvértas virtuves laboratorijas, Visparigo prasmju un

senioru tdrisma akadémija.

Pie $ada scenarija nav parsteidzosi, ka pétniecibas darba TstenoSana sniegtu
informaciju par augsti diversificétam neformalas izglitibas iniciativam gan
tému zina, iniciativu ilguma un izmantoto macibu metozu un materialu, ka art
iesaistrto institdciju un auditoriju veicinasanas zina.

Specializacijas kursi, darbnicas, tematiskas tikSanas, muazizglitibas kursi un
citas iniciativas nodroSina universitates, profesionalas skolas, apvienibas,
pasvaldibas, uznémumi, vérSoties pie profesionaliem, kuri ir tiesi vai netiesi
saistiti ar tdrismu, ka arl kopuma pie pieaugusajiem, kuriem interesé
konkrétas témas.

Iniciativu daZadibas ilustrésanai $1 zinojuma 1. pielikuma ir sniegti dazi
pieméri. Pétijuma galvenais uzsvars bija likts uz tlrisma tému mijiedarbibu
(transversals saturs) un vietéja mantojuma veicinasanu pieauguso neformalas
izglitibas iespéju konteksta. Pétijumam esot talu no izsmelosa, ta mérkis bija
atspogulot piedavajuma daudzveidibu: tieSsaistes specializacijas kursi, jaukto
macibu kursi, iekstelpu un/vai artelpu klatienes seminari, izmantojot dazadas
metodologijas un rikus, kas ilgst no daiam stundam lidz pat vairakiem
ménesiem.

lepriek§ minéto apmacibu kursu mérka grupas ietver tdroperatorus
(ekskursiju gidi, celojumu agentdras, tirisma informacijas centru darbinieki);
profesionali, kuri geografisku vai ekonomisku iemeslu dé| ir ciesa kontakta ar
Sim realijam (viesnicas, ar tlrisma nozari saistitas pilsétu amatpersonas u.c.),
bet ari vietéjo iestazu tehniki, skolotaji un citi izglitibas darbinieki, artelpu
parraudzitaji, skauti, tehniskie centri un muzeji, skolu publiskas un citas
ieinteresétas puses un sabiedriba kopuma.

Vairuma gadijumu pieaugusie (,visparigi”) var piedalities Sajos macibu
pasakumos, bet atseviskos gadijumos dalibai ir noteikti ierobeZojumi, kas ir
saistiti,
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pieméram, ar potencialo dalibnieku literaro vai tehnologisko kvalifikaciju un /
vai prasmém, kas ir apstaklis, kam SPECHALE projekta ietvaros bis pievérsta
Ipasa uzmaniba.

Art iestazu klasts ir |oti daudzveidigs, tostarp universitates, muzeji,
pasvaldibas, vietéjas un nacionalas apvienibas un kooperativi. Ir valsts un
privatas struktlras ar dazadiem teritorialajiem iesaistiSanas limeniem, reizém
darbojoties partneribas ietvaros.

Atkariba no apmacibu kursa veida més varam atrast pedagogus / trenerus
dazadas jomas, sakot no universitates profesoriem un pétniekiem Iidz
sertificétiem pieauguso pedagogiem, bet ir pieejami ari dazada rakstura
pasniedz€&ji un vietéjie gidi: specialisti zinatnes vai makslas jomas, amatnieki
un citi ar konkréto teritoriju saistiti cilveki.

2. lkdienas maciSanas labas prakses kartésana
dazadu pievilcigas dzives vides iniciativu ietvaros,
un gan neformalas izglitibas, gan ikdienas
maciSanas vajadzibas So iniciativu istenosSanai

2.1 Ikdienas maciSanas labas prakses raksturojums

Portugalé veikta pétijuma laika tika atlasttas daZas iniciativas ar dazadam
Tpasibam, ko var uzskatit par macibu un / vai iedvesmojosas pieredzes
neformaliem kontekstiem patikamu vietu kultGras un dabas mantojuma
ilgtspéjigai izmantosanai

Sniegtie pieméri (2. pielikums) ietver kajam gajéju marSrutus vietéjo
iedzivotaju vadiba lauku un pilsétu teritorijas, pasrealizacijas marsrutus (kas
jasagatavo),

lauksaimniecibas prakses eksperimentalos momentus saistiba ar rokdarbiem
vai lauksaimniecibas partikas produktiem, mobilizéjosSi kopienas pasakumi,
kas saistiti ar vietéjo pieredzi un zinaSanam. Ir sastopamas dazadas ar vietejo
mantojumu saistitas témas, ka art |oti dazadi to izpausmes veidi.

Ipasa uzmaniba ir pievérsta Alkevas ezera teritorijai (galvena ADCMoura un
ATLA iesaistiSanas vieta) un tas apkartéjam teritorijam, dabiski necensoties
uzskaittt visus esoSos objektus. DaZi no sniegtajiem piemériem tika izvéléti
noteikta aktivitates veida parstavésanai; citi tika izvéléti, nemot véra to
regionalo vai nacionalo nozimigumu (kvalitate, atpazistamiba, apbalvojumi,
inovacijas).

Festivali un gadatirgi ir ierasti pasakumi, galvenokart veltiti vietéjiem
lauksaimniecibas partikas produktiem (olivella, siers, skinkis, desas, medus,
vins...). Notiek arl gastronomiski un amatniecibas festivali, ko dazkart
organizé sadarbiba ar kaiminu teritorijam Spanija. Religiskie vai kultlras
svétki (Alentezu dziedasanas, zvejas tradicijas, u.c.) notiek visa valsts
teritorija, it Tpasi vasaras ménesos.

Ir izveidotas arl pastaigu takas un citas ar dabas mantojumu saistitas
iniciativas, ta inovativa rakstura dée| Tpasi izcelot Terras Sem Sombra svétkus,
kas stratégiski apvieno kultiru un vidi. Ka regiona kultiras un dabas
mantojuma atsauces vektori Tpasi atziméjami ir art Mertolas Islama svétki un
Dark Sky Party, kas ir balstiti attiecigi uz arheologiju un astronomiju.

Ta ka Sie pasakumi ir augstu novértéti vietéja limeni, apvieno pieauguso
izglitibu un vietéjo resursu izzinasanas un valorizacijas mérkus, balstoties uz

kopienas procesiem, ir atspogulotas art ADCMoura vaditas iniciativas.

Si dubulta dimensija kalpoja ka prioritars kritérijs ari
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paréja valsts teritorija veiktaja pétijuma, uzzinot par vairakam loti
interesantam un potenciali iedvesmojosam iniciativam, ko planots istenot
SPECHALE projekta ietvaros, it ipasi attieciba uz iniciativam, ko Tsteno nelielas
vietas un iesaistoties vietéjam kopienam.

2.2 Neformalas izglitibas un ikdienas maciSanas vajadzibas

Visas noraditdas kompetences jomas tiek uzskatitas par nepiecieSamam
kultdras un dabas mantojuma ilgtspéjigai izmantosSanai intervences teritorija.
Sajas kompetences jomas ietilpst:

- Mantojuma interpretacijas, saglabasanas un atbildigas

izmantosSanas kompetences

- Vadibas un marketinga kompetences

- Organizatoriskas kompetences

- Sadarbibas kompetences

- Komunikacijas kompetences

- Uznéméjdarbibas un inovaciju ievieSanas kompetences

- Savstarpéjo attiecibu kompetences

2.3 Izglitibas resursu raksturojums neformalaja izglitiba un ikdienas
macisanas ietvaros par kultiras mantojumu (materiala un
nemateriala) un dabas mantojumu pieaugusajiem, pieauguso
pedagogiem un specialistiem

Veikta pétijuma rezultati norada uz |oti atskirigu risinajumu esamibu, kas ir
pielagotas dazadam meérka auditorijam un katra piedavajuma ietvaros
noteiktajiem izglitibas lmeniem. Auditorijai, kas meklé universitates limena
izgltitibas iespéjas, pieejamie resursi bieZi vien ir formalaki, pieméram,
pamacibas, videomateriali un interaktivas tieSsaistes macibu platformas.
Savukart, citi procesi ir pieejami arl mazak formalos formatos, pieméram,
ekskursijas specialistu vadiba, macisanas caur makslu (piem., ainavu dizains)
un daliba kolektivas intervences aktivitatés ciemata, tdrisma produktu
izveide, balstoties uz tradicionalajam zinasanam un praksi, utt.

31 ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional. https://www.angep.gov.pt/default.aspx

lestades, kas veicina noraditas iniciativas, ka arT to meérki attieciba uz
izstradatajam apmacibam/aktivitatém ir |oti dazadas, nemot veéra to
daudzveidigo raksturu. Universidade Aberta piedavajuma, lai gan piedavato
kursu var apgut ikviens pieaugusais, ta galvenais mérkis ir pilnveidot prasmes
ar tarisma ekonomikas jomu saistitiem profesionaliem, un St kursa nosléguma
daltbniekiem tiek izsniegts oficials sertifikats. Citos gadijumos kursi ir Tpasi
vérsti, pieméram, uz neatkarigiem profesionaliem.

Vides vai vietéjas attistibas apvienibam, kas ir saistitas ar lietderigu tarisma
nozares prasmju attistiSanu, atseviski mérki ir saistiti ar konkréta vietéjam
mantojuma saglabasanu un uzlaboSanu, ka arl ilgtspéjigas uzvedibas
sekmésanu kopuma. Vietéjo kopienu mobilizésanai ldzdalibas procesu
ietvaros kultdras un tlrisma aktivitaSu organizésana ir ari sava iek$éja vértiba,
kas ir saistita ar (paS)attistibu socialajas, ekonomiskajas, zinatibas un cita
vietéja mantojuma jomas.

Visas $is vizijas/pieejas varétu apvienot SPECHALE izglitibas virziena, kura péc
iespéjas plasak varétu/vajadzetu iesaistit dazadas institcijas, vélams
strukturétas vietéjas un pat starptautiskas partneribas veida.

2.4 Informacija par institiicijam, kas veic neformalas izglitibas un
ikdienas maciSanas iniciativu rezultata attistito kompetencu
apstiprinasanu

Nacionalas Kvalifikaciju un profesionalds izglitibas agenturas (ANQEP)3!
uzdevums ir jaunieSu un pieauguso izglitibas un profesionalas izglitibas
apmacibu politikas Tstenosanas koordinésana un kompetencu atzisanas,
apstiprinasanas un sertificésanas sistémas izstrade un vadiba.

ANQEP sertificétas institlicijas, pieméram, apmacibu struktiras (ka

ADCMoura) ir tiesigas izsniegt apmacibu kursu pabeigSanas sertifikatus
kvalifikacijam, kas ir ieklautas wvalsts  kvalifikaciju  kataloga.
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Nacionalas tlrisma iestades Turismo de Portugal ka tlrisma nozares
profesionalu kvalifikacijas pakalpojumu izcilibas un vadibas joma regulétaja
un tehniska agenta uzdevums ir cilvékresursu apmacibu tlrisma nozaré
attistiSana un attiecigas tehniskas un pedagogiskas izpétes veikSana, ka arl
apmacibu kursu un profesionalas apmacibas pasakumu koordinésana,
IstenoSana un atziSana tdrisma joma, papildus tam apliecinot profesionalas
spéjas tlrisma nozares profesiju uzdevumu veik$anai.

Ar1 ICNF- Dabas saglabasanas un meZu institita funkcijas ietilpst aprikojuma
un tdrisma aktivitasu dabas objektos, pieméram, dabas parkos un citos uz
vietu vides vértibas pamata klasificétos objektos, licencésana.

Nacionala kompetencu atziSanas, apstiprinasanas un sertifikacijas sistéma
(RVCC sistéma), kas izstradata Qualifica Centers, ietver pieauguso dzives laika
ieglto skolas un profesionalo kompetencu atziSanu sertifikacijas nollkos.
Profesionalajam RVCC procesam var pievienoties arl pieaugusie, kuri nav
ieguvudi kvalifikaciju sava profesionalaja joma. Si sistéma lauj atzit,
apstiprinat un sertificét profesionalas zinasanas un prasmes, kas ir iegitas no
dzives laika daZados kontekstos giitas pieredzes. Sis sistémas ietvaros iegiita
sertifikacija ne tikai palidz veikt personisko, socidlo un profesionalo
novértésanu, bet art |auj turpinat apmacibas turpmakajos macibu kursos.

3. Pieauguso neformalas izglitibas un ikdienas
macisanas vajadzibu analize kulturas mantojuma
(materiala un nemateriala) un dabas mantojuma
ilgtspéjigai izmantosanai

3.1 Pieauguso viedoklu par neformalas izglitibas un ikdienas
macisanas vajadzibam analize

A aptauja piedalijas 19 bezdarbnieces lidzdalibas projekta pasakuma laika.
Prezentéjot SPECHALE projektu, més izmantojam faktu, ka $1 sievieSu grupa
no Mouras regiona piedalas apmacibu kursa, lai kolektiva sesija uzdotu vinam
jautajumus par vinu macibu vajadzibam, skatoties no vinu spéjas organizét /
piedalities pasakumos, kas vérsti uz mantojuma attistiSanu kultlras iniciativu
un/vai tdrisma forma, perspektivas.

Respondenti lielakoties klasificéja piedavatas témas ka vidéji un loti svarigas
kada no 4 prasmju kopumiem. Kopéjie vidéjie rezultati izskatijas $adi: 1. grupa
— Dabas un kultdras resursi, 1,398; 2. grupa — Tirdznieciba un marketings,
1,586; 3. grupa

- Klientu apkalposana, 1,553; un 4. grupa — Vadiba, 1,368 (jo svarigaks
aspekts, jo tuvak atzimei 1).

Visaugstak vertétas ka apmacibu interesu/vajadzibu jomas bija 1. un 4. grupa.
1. grupa pieprasitakas jomas bija saistitas ar zinasanam par kultiras
mantojumu un vietéja mantojuma izmantosanu tlrisma produktu attistiSana.
Savukart, 4. grupa visvairak intereséjosas témas ir projektu vadiba un
personiska attistiba.

Tapat jaatzime, ka 37% no respondentiem ka papildu nozimigas apmacibu
témas minéja valodu zinasanas un komunikacijas prasmju attistisanu.

Runajot par apmacibu stundu skaitu, lielaka dala respondentu minéja vairak
neka 50 stundas. Japiezimé, ka ST aptaujato cilvéku grupa ir 1pasi ieintereséta
apmacibu kursos, kas izskaidro visparigo ierosinajumu par lielu apmacibu
stundu skaitu katra no témam. Tomér §1 informacija ir uzskatama par |oti
nozimigu, jo ST respondentu grupa
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atbilst vienai no galvenajam planotajam SPECHALE projekta mérka grupam.

3.2 Specialistu / starpnieku / veicinataju un pieauguso pedagogu
viedoklu par neformalas izglitibas un ikdienas maciSanas vajadzibam
analize

10 B aptaujas anketas tika ieglitas arT no Alkevas ezera regiona tlirisma un
pieauguso izglitibas joma iesaistitiem profesionaliem.

Lielaka dala intervéto cilveku strada ar tdrismu saistitos pasvaldibas
dienestos, un ir sievietes ar iegitu gradu. 60% no respondentiem ir vairak
neka 10 gadu pieredze vietéja mantojuma veicinasana, un 30% respondentu
ir pat vairak neka 20 gadu pieredze Saja joma.

Siem specialistiem, daZiem no kuriem ir daudzu gadu pieredze, noraditas
témas ir labak zinamas, tapéc piedavatais apmacibu kursu ilgums $ajas témas
ir krietni mazaks. Tapat ir novérojamas bitiskas atskiribas témas, kas
visbiezak ir noraditas ka apmacibu vajadzibas/intereses.

1. — 4. grupas prasmju kopumu vidéjie rezultati ir attiecigi 1,4; 1,6; 1,7 un 1,5.
1. grupa lielaka nozime tika pieSkirta apmacibu vajadzibam saistiba ar dabas
un kultdras resursu ilgtspéjigu attistisSanu, sadarbibu un kultiiras mantojumu.
2. grupa ka Tpasi nozimigs aspekts tika minéta materialu un informacijas
kampanu izstrade. 3. grupa visbiezak minétas prasmes bija klientu
apkalposana, savukart, 4. grupa — finansu vadiba un projektu vadiba.

4.Secinajumi par esoSo apmacibu

(pieauguso neformala izglittba un ikdienas
macisanas) kultiras un dabas mantojuma
ilgtspéjigai izmantosanai salidzinoSo analizi

Vispirms janorada, ka Seit izklastitie secinajumi ir balstiti uz ilgtermina un
padzilinatam vietéjas realitates zinasanam, un to pamata nav tikai pétijjuma
un interviju laika ieglto datu analize. Tacu veikta pétijuma un interviju
rezultati atbilst ieprieks gltajam atzinam par konkréto temu.

Kopuma secinajumi ir $adi:

Neformalo apmacibu piedavajums ir daudzveidigs, liela dala kursu ir vérsta uz
praksi, ir orientéti uz gidiem, uznémumiem un citam organizacijam, kas vélas
padartt kultiras un dabas mantojuma ilgtspéjigu izmantosanu profesionalaku.
Tomeér Sis piedavajums nav pieejams visiem interesentiem, proti, cilvékiem,
kuri ietilpst SPECHALE projekta meérka grupas, pieméram, cilvékiem ar
zemaku izglitibu, bet kuriem piemit personiskas un profesionalas 1pasibas un
pieredze, kas ir atbilstosSa turisma produktu un pakalpojumu attistiSanai, kas
uzlabo konkréto teritoriju un rada vietéjos ienakumus.

Arl pasakumu, kas notiek visa valsts teritorija un sniedz iespéjas neformalai
zindsanu par vietéjo mantojumu parnesei no paaudzes paaudzé, starp
zinatkariem cilvékiem un tdristiem, klasts ir loti daudzveidigs. Tacu nereti Sie
pasakumi ir iecientti vairak to izklaideéjosas, nevis informativas un izglitojosas
dimensijas dél, tadéjadi zaudéjot |oti daudz no to potenciala ieguldijuma
attiecigaja teritorija. Lai gan bdtiska informacija tiek nodota, ta nav
strukturéta un integreéta.

Ir redzama pieaugosa interese par plasakam vietéjas kultdras un dabas
mantojuma zinasanam, ka ari vajadzibas péc informacijas un apmacibam
dazadas ar So aktivu saimniecisku izmantoSanu saistitas jomas atziSana,
tostarp attieciba uz pakartotam prasmém ka projektu vadiba vai reklamas
kampanu organizésana.

SPECHALEIO 1 | 46



2027. gada Tilrisma stratégijas struktdru, kuras galvenais mérkis ir ,apliecinat
trismu ka mezglu ekonomiskai, socialai un vides attistibai visa teritorija,
pozicion€jot Portugali ka vienu no konkurétspéjigakajiem un ilgtspéjigakajiem
tdrisma galamérkiem pasaulé”. Sis stratégiskais ietvars ir balstits uz 5 asim, proti

Balstoties uz veiktas aptaujas (4. un 5. pielikums) rezultatiem, visas ar
mantojuma ilgtspéjigu izmantoSanu caur vietéjam aktivitatém saistitas
kompetences tika noraditas ka nepiecieSsamas/intereséjosas.

Neskatoties uz plasu pieejamo apmacibu kursu klastu, radas iespaids, ka
lielakajai dalai intervéto iedzivotaju un specialistu, kuriem ir interese
konkrétaja joma, S$adas apmacibas nav bijusas pieejamas vai tas neatbilst tiesi
tam témam, ko respondenti vélétos apgut.

Ipasi truksto$as kompetences:

- Zinasanas par kultdras un dabas mantojumu, kas saistitas ar
Spéju atpazit mantojuma potencialo vértibu (jo tuvak, jo gritak
saskatit!) un aizsargat to;

- Vadibas, organizatoriskas, komunikacijas (mazas grupas;
starptautiskos tiklos; ieklaujot svesvalodas) un marketinga
prasmes;

- Uznéméja attieksme un radoSums (proti, prasme izveidot
inovativus produktus vai pakalpojumus, izmantojot viet&jos
resursus).

5.leteikumi jaunas pieauguso neformalas izglitibas
kultiras (materiala un nemateriala) un dabas
mantojuma ilgtspéjigai izmantoSanai macibu
programmas izveidei

Nozares nozimiga loma Portugalé un tas attistibas potencials noteica

(shpraksta noradrtas témas, kas ir tiesak saistitas ar masu priekslikumu):

— novértét teritoriju - izmantot sava laba véstures un kultdras
mantojumu, un saglabat ta autentiskumu; pilsétu atjaunosana;
dabas un lauku regionu mantojuma ekonomiska potenciala
celSana, tldrisma nozimiguma apliecinasana juras ekonomika,
tdrisma piedavajuma strukturésana veiksmigakai reagésanai uz
pieprasijumu.

—  ekonomikas stimuléSana - uznémumu konkurétspéja; konteksta
izmaksu vienkarSoSana, debirokratizacija un mazinasana;
investiciju piesaistiSana; piedavajuma kvalificeSana; aprites
ekonomika; uznémeéjdarbiba un inovacijas.

— zinasanu uzlaboSana - tlrisma nozares profesiju novértésana;
cilvékresursu apmaciba; uznémeéju un vaditaju nepartraukta
apmaciba; zinasanu un informacijas izplatiSana; Portugales ka
gudra galamérka apliecinasana.

—  tiklu un savienojamibas veidoSana - gaisa celu stiprinasana visa
gada garuma un mobilitate visa teritorija; ,tdrisms visiem” principa
popularizésana no iek|aujoSas perspektivas viedokla; sabiedribas
iesaistiSana tdrisma attistiSanas un kopigas veidoSanas proces3;
tikloSanas un kopiga veicinasana starp dazadam nozarém.

—  Portugales projicésana - Portugales popularitates palielinasana
iekséjos tirgos, pasniedzot valsti ka galameérki, ko ir vérts apmeklét,
taja investét, dzivot un macities, ka art rikot lielus pasakumus;
vietéja tdrisma pozicionésana, atspogulojot to ka konkurétspéju
veicinoSu un tautsaimniecibas izaugsmi sekméjosu faktoru.

Ka redzams, intelektualie produkti, kas potenciali izriet no SPECHALE projekta
attistiSanas, ir pilnigi atbilstoSi nozares nacionalaja politika paSreiz
noteiktajam stratégiskajam vadlinijam, Tpasi akcentéjot meérki iesaistit vietéjas
kopienas (jo TpaSi sociali nelabvéligaka situacija esoSos cilvékus) ar vietéjo
teritoriju valorizaciju saistttu trisma produktu un pakalpojumu izveidé.
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SPECHALE macibu saturs un formats jasagatavo ta, lai tas bitu pieejams
lielakajai dalai iedzivotaju konkrétajas teritorijas, aizpildot konstatéto plaisu
un vienlaicigi dodot ieguldijumu nozares stratégiskaja attistiba konkrétaja
regiona un valsti kopuma.

5.1 Macibu programmas satura un galveno apskatamo tému
noteiksana

Dazas galvenas idejas par macibu programmas saturu:

Redzét: izpratne par to, kadi kultdras un dabas resursi ir pieejami
(pieminekli, arhitektiira, ainavas, biologiska daudzveidiba,
geologija, astronomija, tradicijas, gastronomija, identitates
produkti u.c.), to novértésana;

Zinat: attistit zinasanas par Siem resursiem (kur atrast papildu
uzticamu un aktualu informaciju par tiem);

Saglabat: ka rapéties par mantojumu un to atbildigi izmantot;
leviest inovacijas: radosa $o resursu izmantosana (iedvesmas
gisana no citiem praktiskiem piemériem; ,tradicija-inovacija” un
citu pieeju Tstenosana);

Sagatavot/parvaldit produktus un aktivitates: plass vadibas
prasmju spektrs; uznémeéjdarbibas prasmes; pakalpojumu un
produktu kvalitate utt.;

Komunicét: nelielas grupas; ar ,klientiem”; ar kopienu; tiklu
ietvaros; ar arvalstniekiem; izmantojot digitalos rikus utt.;

Stradat ar citiem cilvekiem sava teritorija/teritorijas laba:
organizatoriskas prasmes; stratégiskas darbibas viet&jai
attistibai; ieklausana utt.

5.2 Izmantotas metodes un panémieni

Transversali jablt ievérotam plasas piekluves principam: satura veidosana;
satura formata definésana; ta pasniegSanas kanalu un riku definésana.

Dazas galvenas idejas par formatu, metodém, panémieniem, sadarbibu:

Jauktas macibas, izmantojot aktivas un lidzdalibas metodologijas:
apvienojiet tieSsaistes un klatienes aktivitates, pieméram,
apmekléjumus, seminarus, darba grupas

Modulars saturs: iespéja izvéléties macibu témas un apgut tas
dazados tempos. Katrai témai: ievada dokuments (var bat Tss
video), saites uz informaciju, apmacibu/ macibu iespéjam, labas
prakses piemériem, forumu, praktiskiem vingrinajumiem,
parbaudes darbiem.

Vienkarsojiet valodu ievada dokumentos. Tiks izveidotas saites
uz padzilinatu informaciju, kas ir pielagota dalibniekiem ar
dazadam zinasanam un to limeniem.

leglto kompetencu atziSanas iespéja (caur formaliem RVCC
procesiem vai paredzéta SPECHALE tikla ietvaros)

Parbaudes darba laika: iespéja apmacibu dalibniekiem ieteikt
uzlabojumus atbilstosi vinu macibu vajadzibam

Koordinatora (SPECHALE tikla ietvaros iepriekS sagatavota
persona ar uzdevumu proaktivi darboties ar uzdevumu atrast un
mobilizét mérka auditorijas pieaugusos izglitojamos, veikt nelielu
apmacibu un nosléeguma apliecinat izglitojamo prasmes;
darboties ka starpniekam starp izglitojamiem un uznémumiem
un citam organizacijam, ar ko vini varétu sadarboties)
piesaistiSanas potenciala nepiecieSamiba.

jau izméginajuma fazé pastiprinat saikni ar dazadam iestadém,
pieméram, universitatém, pasvaldibam, uznémumiem,
apvienibam..., radot apstak|us toposajam SPECHALE tiklam.
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Secinajumi un ieteikumi jaunas pieauguso
neformalas izglitibas kulturas mantojuma
(materiala un nemateriala) un dabas mantojuma
ilgtspéjigai izmantoSanai modularas macibu

programmas izveidei

Projekta mérkis ir sniegt muizizglitibas iespéjas pieaugusajiem izglitojamiem
elastiga cela, kam var pievienoties jebkura dzives posma, ari veicinot
mobilitati starp dazadam valstim un nozarém ar meérki stiprinat izglitibas
dialogu saskana ar aktualizétajam ES ekonomiskajam un socialajam
prioritatém. Turklat projekta merkis ir sniegt specialistiem, tlrisma nozares
darbiniekiem un akadémikiem jaunu eksperimentalu apmacibu iniciativu
izveidei nepiecieSamas kompetences. Nemot veéra Sos meérkus un
izmeéginajuma fazé iegitos rezultatus, tiks izstradata macibu programma, kas
ir starptautiska, starpnozaru, daudzmérkiga, elastiga un pieejama
pieaugusajiem izglitojamiem neformala un ikdienas konteksta, un bis
piemérota integrésanai augstakas izglitibas iestazu sistema.

Atsaucoties uz CEDEFOT glosariju ,lzglitibas un apmacibu kvalitate” (2015.
gada februaris), terminu ,,Macibu programma” Saja konteksta izmanto ar
nozimi ,izglitibas vai apmacibu darbibas projektésanai, organizésanai un
planosanai istenoto pasakumu uzskaitljums, ietverot macibu uzdevumu,
satura, izmantoto metozu (tostarp novértéjuma) un resursu definésanu, ka art
skolotaju un pasniedzéju apmacibu kartibu”.

Projekta partneri veica situacijas analizi, balstoties uz Vidzemes planosanas
regiona izstradatu, ka art visu partneru apspriestu un papildinatu kopigu
metodologiju. Metodologijas ietvaros ir definéta dokumenta forma un tiek
izmantots vienots tabulas formats pieejamas informacijas analizé$anai; ir
definéti noteikumi teksta formatésanai un sadarbibas pasakumu laika grafiks.

Metodologija ietvéra vienotas aptaujas anketas fokusa grupai un individualas
formalizétas intervijas, ko péc tam apstiprinaja atbilstoSajas valodas.
Situacijas analizes rezultata partnervalstis tika apkopota interesanta un
praktiska informacija par macisanos par dabas un kultliras (materiala un
nemateriala) mantojuma parveidi iniciativas, kas vérstas uz ilgtspéjigu vietéjo
attistibu.

Apkopotas informacijas analize rada, ka projekta daltbvalstis ir Joti lidzigs
neformalas izglitibas un ikdienas macisanas piedavajums gan nozares
specialistiem, gan loti plasam iedzivotaju spektram. DaZas partnervalstis
(Italija, Francija u.c.) veica art augstakas izglitibas iestazu piedavajuma daléju
analizi.

Jaatzimé, ka, runajot par iedzivotadjiem, primari uzmaniba javérs uz tiem
cilvékiem, kuriem ir vadosa loma vietéja dabas un kultiras mantojuma
saglabasana un veicinasana, organizéjot pasakumus un piedavajot plasu vai
ne tik plasu ar tiem saistitu pakalpojumu klastu.

Dalibniekiem un patérétajiem (uz patérinu orientétiem cilvékiem) ir arvien
pieaugosa loma vietéja kultGras un dabas mantojuma saglabasana visas
valstis, un to skaits strauji pieaug. Tie ir cilvéki, kuri piedalas neformalas
izgltibas pasakumos, kas ir neatnemama attiecigo aktivitasu sastavdala.
Neatkarigi no ta, vai pasakuma dalibniek ir vietéjas kopienas parstavji vai
arvalstu tdristi, vini glst jaunas zinasanas, pieredzi un prasmes dabas un
kultdras mantojuma saglabasanai un spéju pielietot $is kompetences praksé.
Visi partneri vienpratigi piekrita, ka ikdienas maciSanas un neformalas
izglitibas pasakumiem jaturpina stiprinat izpratne par vietéja kultlras un
dabas mantojuma saglabasanas nozimigo lomu globalaja attistiba un vietéjas
kopienas dzives kvalitate.

Nav Saubu, ka ikdienas maciSanas aktivitasu konteksta
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pilsoniska sabiedriba art kalpo ka spogulis, kas atspogulo solidaritati attieciba
uz sociali mazak aizsargatiem pilsoniem (invalidi, bezdarbnieki, valsts
minoritaSu parstavji, daudzbérnu gimenes, bijusie ieslodzitie, cilveki ar
zemiem ienakumiem vai sliktu veselibas stavokli, vecaka gadagajuma cilveki
utt.) Tas ir batiski, jo lielaka dala ikdienas macisanas aktivitasu ir bez maksas,
sniedz to dalibniekiem pozitivas emocijas un sekmé lidzdalibu vietéja kopiena
neatkarigi no sociala statusa.

Balstoties uz situacijas analizi attieciba uz pieauguso ikdienas maciSanas un
neformalo izglitibu Horvatija, Francija, Italija, Latvija un Portugalg, ir noteikta
jaunas ikdienas modularas pieauguso izglitibas macibu programmas
struktdra.

Galvenie programmas struktdru ietekméjosie faktori bija:

- Izglttibas vajadzibas mérka grupas (vietéjo iniciativu grupu lideri,
daltbnieki: nevalstisko organizaciju un institliciju vaditaji, sociali
nelabvéligo grupu parstavji, tdrisma veicinataji), kuri vélas
veicinat vietéja dabas un kultGras mantojuma ilgtspé&jigu
saglabasanu un izmantoSanu, tostarp uznéméjdarbibas
veicinasanu.

- Apgistamo kompetencu ietvarstruktira

- Partnervalstis eso3ais neformalas izglitibas piedavajums un
ikdienas izglitibas prakse

- Partneru nodoms ir piedavat inovativu, pievilcigu un viegli
pieejamu macibu programmu izvélétaja joma.

Macibu programmas ilgums un moduli

Izstradata macibu programmas struktdra ietver 7 modulus, ko var istenot
visus kopa, atseviSkas grupas vai pa vienam.

39 §i dokumenta 3. pielikums. Ladzu, skatit §T dokumenta saturu.

leteiktais macibu programmas ilgums ir 150 stundas, un tas sadalijums pa
témam ir paradits 3. pielikuma 3. Modulu, tému un attiecigo kompetenéu
izvélé tika nemti vera visu projekta partneru viedokli. Tacu partneru ieteikumi
attiectba uz macibu programmas struktlru, apglstamajam témam un
apakstemam, ka art kompetencém, ir integréti. Izteikto viedok]u visparinajumi
ir veikti |Joti pakapeniski, ejot kopsoll ar partneru sniegtajam idejam un
informaciju.

Dazas iespéjas un ieteikumi turpmakai modularas
macibu programmas (150 stundu) precizésanai un
IstenosSanai

1. modula ,Vietéja kultlras un dabas mantojuma novértésana” talakai
attistiSanai dalibniekiem Tpasa uzmaniba japievérs vértibu koncepcijai ka
cilvéku grupu uzvedibas un attieksmes principiem. Balstoties uz labaku
izpratni par vértibam, bitu iespéjams uzsakt vértibu noteikSanu ilgtspéjigai
vietéja dabas un kultlras mantojuma saglabasanai. Batu vélams precizét, ka
tiek izprasta ilgtspéjiga kultliras un dabas resursu izmantoSana, ka ari gratibas
un pretrunas, kas $aja sakara japarvar vietéja limeni.

2. modulim , Lokalas vietas identitate un vietu veidoSana (transversala téma):
atsléga uz biznesa inovacijam” jabUt péc iespéjas vairak saistitam ar praktisku
rictbu vietéja limeni - mantojuma apzinasana daba un vésturé, pasakumu
planosana, partneribu veido$ana. Sis modulis ir perfekti saistits ar 7. moduli
,Darba organizacija partneribd un kopiend”. Sie moduli ir savstarpéji
papildinosi, lai gan tie ir veltiti
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atseviskam svarigam témam. Viet€jai sadarbibai ir batiska loma vietas
identitates veidosana, jo ta paplasina investoru loku un apvieno resursus.

Veidojot vietas identitati, ipaSa uzmaniba japievers izpratnes palielinasanai
par vietéjiem resursiem un to apzinaSanai. Ja ir vélme programma ieklaut
praksi, 2. un 7. moduli var sasaistit ar 4. moduli ,,Vietéja mantojuma tdrisma
pakalpojumu izveide un vadiba”. Loti ieteicama batu abu tému ieklausana
konkrétas vietas komandas potenciala palielinasanai.

lespéjams, ka turpmakais darbs pie macibu programmas novedis pie Sadiem
piedavajumiem no partneru puses. Tada gadijuma ar macibu rezultatiem
varétu sasniegt vairakus mérkus 1saka laika: izprast vietas identitati, izprast
sadarbibas iespéjas un saliedét komandu turpmakam darbam.

3. moduli ,,Uznéméjdarbibas pamatprasmes un inovacijas” uzsvars batu jaliek
uz izpratni par darbinieku, brivpratigo un partnerinstitlciju motivaciju
veiksmiga parvaldiba.

4. modula ,Vietéja mantojuma tdrisma pakalpojumu veidoSana un vadiba”
apguvé galvenajam fokusam jabut uz klientu apkalpo$anas profesionalitati un
kvalitati, kas neapsaubami ir atkarigs no komandas vértibam un motivacijas.

Tapat biatu vélams 5. moduli ,Marketings un pardoSana” veidot péc iespéjas
praktiskaku. So modulu marketinga planus biatu vélams izstradat kopa ar
izglitojamiem. So planu izstrades procesa divi svarigakie aspekti ir cena /
cenas noteikdana un veicinasana / reklama. Sis témas pamata varétu bat
dalibnieku labas pieredzes stasti, ka arT pieredzes apmaina. Bltu vélams
izstradat atseviSku PPT prezentaciju par digitala marketinga jautajumiem. Péc
zimola veidoSanas plana izstrades, kas daléji bGtu ka praktisks

majasdarbs, butu labi sniegt individualas klatienes vai tieSsaistes
konsultacijas. TieSi §T modula apguves procesa var izkristalizeties digitalo
prasmju trakums, kas batu jaizskata kopa ar dalibniekiem, iespéjams, vélak
saskana ar dalibnieku vajadzibam, istenojot Tsu atsevisku macibu programmu.

Ipasi lietderigi batu 6. modula ,Komunikacija” satura iek|aut praktisku stastu
stastiSanu un lomu spéles. VEl viens variants ir apsvért vietéja dialekta iezimju
izmantoSanu stastu stastisana.
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7. modula téma ,Darba organizacija partneriba un kopienad” piedavatas
macibu programmas ietvaros nav tik plasa, tacu ta ir jaieklauj programma ka
atseviSka téma. Protams, 1sakos kursos So tému var pakartot vai sasaistit ar
citu moduli saskana ar iepriek$ minéto.

Visparigas piezimes par macibu materialiem un
izmantotajam metodém

Partneru nodoms ir turpmakai macibu programmas pilnveidei un istenosanai
izmantot interaktivas maciSanas metodes, izdales materialus un PPT
prezentacijas. Butiska loma bls praktiskiem uzdevumiem un darbiem,
pieméram, marketinga plana izstrade konkrétam pasakumam vai produktam;
praktisks uzdevums vietéjai komandai

- ,Komandas ekspedicija caur vietéja kultlras un dabas mantojuma
resursiem” un citi. Jauktas macibas, izmantojot aktivas un Ilidzdalibas
metodes: apvienojiet tieSsaistes un klatienes aktivitates, pieméram,
apmekléjumus, seminarus, darba grupas, individualas konsultacijas un
diskusijas. Macibu programmas modulara struktdra sniegs iespéju izvéléties
témas apgusanai dazados tempos.
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Katrai témai var izveidot: ievada dokumentu (var bit Tss video, PPT
prezentacija vai PDF dokuments), saites uz informaciju, apmacibu/ macibu
iespéjam, labas prakses piemériem, forumu, praktiskiem vingrinajumiem,
parbaudes darbu). Partneriem bis iespéja izmantot jau esoSas vai
jaunizveidotas tieSsaistes macibu platformas (Moodle vai citas), kas piedava
plasas tieSsaistes maciSanas un zinasanu parbaudes iespéjas.

Partneru apkopota informacija ir |oti visaptverosa un plasa, ka art labi
strukturéta. To var izmantot maciSanas un maciSanas procesa, tostarp macibu
materialu izstradé (gadijumu pétijumi, idejas, labas prakses pieméri utt.) par
dabas un kultdras mantojuma ka ilgtspéjigas vietéjas attistibas resursa
izmantoSanu.

Par macibu programmas izméginajuma kursu

Sobrid macibu programmas apjomu varétu sadalit saskana ar
sakotnéja projekta dokumenta planoto. Tas nozimé 70 stundas
apmacibu istenotu visi partneri sava valsti, un 80 stundas apmacibu
tiktu Tstenotas mobilitates ietvaros Horvatija un Latvija. Péc
izméginajuma kursa Tsteno$anas partneri izlems par programmas
pielagosanu dazadu mérka grupu vajadzibam un starptautiskai /
vietéjai izmantos$anai saskana ar projekta mérki un uzdevumiem.
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