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8.1. Marketinga mix koncepts (4P)

PEOPLE DON’T BUY
WHAT YOU DO,

THEY BUY WHY YOU
DOIT.
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Par ko més runajam?

Marketings ir darbibu komplekss, kura meérkis ir
piesaistit jusu potencialos klientus intereséties par
jusu produktu / pakalpojumu.

Marketings ir process, kas ietver:
produktu vai pakalpojumu
izpeti;
reklamésanu;
pardosanu;
izplatisanu.
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o

8.1. Marketinga mix koncepts (4P)

“Marketinga mix"

jeb marketinga komplekss ir visparigs koncepts, ko
izmanto, lai aprakstitu dazada veida izvéles, kas
organizacijam jaizdara produkta vai pakalpojuma
laiSanas tirgu procesa.

Marketinga mix ir piemérots riks ar ko sakt,
pardomajot savus produkta / pakalpojuma planus.
Tas var Jums var palidzét izvairities no butiskam
klidam un sasniegt labus rezultatus.
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8.1. Marketinga mix koncepts (4P) Képéc Mérketinga mix'-’

1) Palidz izcelt produkta stipras puses un ierobezot ta
vajas puses jeb radit labako produktu;

2) Palidz klut konkuréetspéjigakam un labak
pielagoties tirgus vajadzibam jeb noklat tirgus
prieksgala;

3) Sekmé rentablu sadarbibu starp partneriem jeb
stiprina sakarus.
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8.2. Marketinga mix elemeti — 4P
4P

4 P koncepts pirmo reizi
tika izteikts 1960. gada E. J. 4P ir viena no iespéjam - iesp€jams, vispazistamaka,
Makartija gramata "Basic lai definétu marketinga mix. Tomér pastav ari citas
LIS = 3 LA ETE I versijas, pieméram, 7P, 11 P utt.

Approach".

Kops koncepcijas 4P nozimeé

izveidoSanas Marketinga mix

elementi ir tikugi dazadi Produkts (vai Pakalpojums)/ Product (or Service)

parveidoti, reagéjot uz .
jaunajam tehnologijam un Vieta/Place

citam izmainam marketinga Cena/Price
labakaja prakse.

Veicinasana/Promotion
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8.2. Marketinga mix elementi— 4P Mérketinga 4P

[

1) Modeli var izmantot, lai izlemtu, ka veikt jaunu
piedavajumu tirgu;

2) To var ari izmantot, lai parbauditu Jlisu esosSo
marketinga stratégiju.
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~hn,  Marketinga mix 4p 4P - vienkarss stasts vai née
8.2. Marketinga mix elementi — 4P
Iztélojaties:
o
1) Jas izveidojat produktu, ko velas kada noteikta cilveku grupa;

2) Censaties pardot kada vieta, kuru tie pasi cilvéki regulari
apmekle;

3) Nosakiet cenu tada [iment, kas atbilst vértibai, ko vini uzskata
par piemeérotu;

4) Dariet to visu laika, kad vini véelas iegadaties.

Skiet, ka tas ir izdarits! Un - $aja ideja ir daudz patiesibas.
Un ko tad, ja

TOMER G
. tikai viens
Iztelojaties: T
1) Kas nepiecieSams, lai uzzinatu, ko klienti vélas; noiet greizi?
2) Ka noteikt, kur vini iepérkas;
3) Ka razot preci par cenu, kas atspogulo vertibu patéerétajiem;
4) Ka to visu dabut, lai tas apvienotos kopa istaja laika.
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8.2. Marketinga mix elementi— 4P Produkts: prece vai pakalpojums, ko uznémums piedava
klientiem. ldeala gadijuma, ja produkts atbilst noteiktam
atéretaju pieprasijjumam vai ir interesi raisoss tada
Imeni, ka patérétaji uzskata, ka tas ir viniem vajadzigs.

Cena: ir izmaksas, ko patéretaji maksa par produktu. Cena
ir saistita ar produkta patieso un uztverto vértibu, janem

product price véra piegades izmaksas, sezonas atlaides un konkurentu
cenas.
the Vieta: ir vieta, kur uznémums pardod produktu un ka tas
marketin Broduktu piegada tirgu. Merkis ir panakt, lai produkti
iy g utu to pateretaju prieksa, kuri, visticamak, tos pirks.

Veicinasana: parada patéretajiem, kapéc viniem ir

vajadzigs produkts, kur to iegadaties un par ko butu
promotion place jamaksa noteikta cena. Veicinasana ietver reklamésanu,

sabiedriskas attiecibas un veicinasanas stratégiju.
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8.2. Marketinga mix elementi— 4P 4 P elementi: Produkts
Svarigi jautajumi
1) Ko klients vélas no produkta / pakalpojuma?
2) Kadas vajadzibas tas apmierina?
3) Kadasipasibas nav saistitas ar Sim vajadzibam?
4)  Vai trukst kadas funkcijas?
5) Vaiirieklautas dargas funkcijas, kuras klients faktiski neizmanto?
6) Ka un kur klients to izmantos?
7) Katasizskatas?
8) Ka klienti to pieredzes?

9) Kadi citi parametri svarigi, pieméram, izmérs(-iem), krasa (-am), ilgums
un ta talak?

10) Ka to sauc?
11) Ka tas tiek diferencets salidzinajuma ar konkurentiem?

12) Kada ir iespéjama augstaka cena, ko tas var maksat, lai nodrosinatu,
un joprojam tiek pardots pietiekami rentabli?
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8.2. Marketinga mix elementi— 4P 4 P elementi' Vieta

Svarigi jautajumi

1) Kur pircéji meklé Jusu produktu vai pakalpojumu?

2) Kadam “veikalam” vini dod prieksroku -
specializétam veikalam, lielveikalam vai abiem?
TieSsaiste?

3) Ka piek|ut pareizajiem izplatiSanas kanaliem?

4) Ka uzsakt un panakt pardosanu? Apmeklét
gadatirgus? Veikt aktivitates tieSsaiste? Vai ari
sttt paraugus/informaciju partneriem?

5) Ko dara konkurenti?
6) Ka no ta macities un / vai ka dartt lietas savadak?
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8.2. Marketinga mix elementi— 4P 4 P elementi: Cena
Svarigi jautajumi

1) Kada ir produkta vai pakalpojuma vértiba pircéjam?

/ 2) Vai Saja joma ir noteikti cenu griesti/limeni

produktiem vai pakalpojumiem?
3) Ko darit, ja klientam ir svariga cena?

4) Vai neliels cenu g)ieauguma samazinajums garantes
papildu klientus:

5) Jaklientu skaits nepalielinas, vai tomeér varésim
pelnit?

6) Kadas atlaides batu japiedava tirdzniecibas klientiem
vai citiem Tpasiem segmentiem?

7) Kada bus cena salidzinajuma ar konkurentiem??
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8.2. Marketinga mix elementi— 4P

1)
2)

3)
4)
5)
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4 P elementi: Veicinasana
Svarigi jautajumi

Kur un kad klients sanems zinas par Jusu produktu?

Vai auditoriju var sasniegt, reklaméjot interneta,
presé, uz afisas?

Vai tiess kontakts ar klientu butu tas labakais variants?
Kad ir labakais laiks, lai veicinatu?
Vai tirgu valda sezonalitate?

Vai ir kadi plasaki vides jautajumi, kas nosaka vai dikté
veicinasanas laiku?

Ka konkurenti reklameé produktus?
Ka tas ietekme veicinasanas darbibu izveli?
= o Torre _ eConsulenza ' Universitd
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8.3. Citi svarigi Marketinga mix aspekti

Elements

Masu/pielagots

Izmaksas

Veicinasanas mix |

Stipras puses

Vajas puses

Reklamésana Masu Maksa par vietu / laiku Efektiva, sasniedzot lielu auditoriju  Augstas izmaksas, gruti
sanemt atsauksmes
Sabiedriskas Masu TieSo maksajumu nav Uzticams avots patérétaju prata NepiecieSamas pules, lai
attiecibas izveidotu sadarbibu ar
plassazinas lidzekliem
Personiga Pielagots Maksa, it 1pasi, ja iesaistiti Talitéja parliecinosa atgriezeniska  Var but loti dargi, zinojumi
pardoSana pardevéji (komisijas naudas,  saite var atlasit auditoriju, sniegt var atskirties
algas) bagatigu informaciju
PardosSanas Masu Maksas Efektiva, 1sa laika maina uzvedibu,  Viegli izmantojams, var
veicinasana elastiga izraisit veicinasanas
"karus", viegli kop€jams
K e o-funde e y
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8.3. Citi svarigi Marketinga mix aspekti Veicina

“ogw.  Marketinga mix 4p

anas mix Il

(72 ]

Elements Masu/pielagots Izmaksas Stipras puses Vajas puses
TieSais marketings Pielagots Komunikacijas izmaksas Erta un atra zinojumu Noraida klientu atbildes,
(talrunis, internets) sagatavosana, stiprina attiecibas ar nepiecieSama datu bazes
klientu parvaldiba
Guerilla marketings Masu TieSo maksajumu nav Parsteigumi, noderigi maziem Biezi vien darbojas léni,
uznémumiem, efektivi, lieliska zina var but
sasniedzamiba neatpazistama
Digitalais marketings Masu Atseviski pakalpojumi Atra, plasa sasniedzamiba, zemas Daudz pulu, lai sasniegtu
noteiktus pakalpojumus izmaksas, sasniedz viedok|u liderus izcilibu, negativas

reakcijas, viegli kopét
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8.3. Citi svarigi Marketinga mix aspekti

4 P elementi: Attiecibas

Ta ka visi Cetri P ir jaskata saistiba viens ar otru, nav
Isti svarigi, kada seciba Jus tos definéjat.

Joprojam visizplatitaka pieeja ir: "vieta, cena,
produkts, veicinasana."
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8.3Citi svarigi Marketinga mix aspekti DarbS ar Mérketinga mix SOli pa SOIim

1) ldentificejiet mérka klientu;

2) lzprotiet vinu attiecibas ar jlsu biznesu;

3) Noskaidrojiet problemu un atbildi: Kada
probléma ir mérka klientam? Vai ir kadi skersl|i tas
risinasanai? Ka klients jutas par Jusu
konkurentiem? Par Jums? Kas motivé meérka
klientu pirkt?

4) Nosakiet pardosanas un izaugsmes meérkus, ka ari
marketinga aktivitasu budzetu;

5) lzvelieties marketinga taktiku, kas palidzes
sasniegt mérkauditoriju un sasniegt jusu meérkus.
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Marketinga mix parbaude
Jums, iespéjams, bus jaapkopo fakti un skaitli.

Kad esat definéjis Marketinga mix, jums vajadzétu
uzdot jautajumus, kas versti uz klientu :
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8.3. Citi svarigi Marketinga mix aspekti FOkUSé§3n55 uz inentu

4 P’s | Fokusesanas uz klientu > RIVP

RIVP ir 4 P interpretacija no klienta viedokla ar
Nemiet vér3 labi! Parmériga galveno domu, ka klients ir tas, kurs izlem;j.

koncentrésanas uz klientu var
novest pie inovaciju un citu

attistibas «lécienu» PRODUKTS = RISINAJUMS

blokes . - -
oresanas VEICINASANA = INFORMACIJA
CENA = VERTIBA
VIETA = PIEEJAMIBA
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8.3. Citi svarigi Marketinga mix aspekti

JUsu produkta poziciju tirgl
nosaka vértiba / vértigums, ko
klienti uztver.

2ZRS < ADC
SI}[ l"Al [ of the European Union v Moura
een

This project has b

1)
2)

3)
4)

Marketinga mix: apsverumi par produktu /
pakalpojumu

Vai tas ir vertigs, vai tam ir konkurences
prieksrocibas un laba pozicija tirgu?

Ko darit, ja mérkauditorija ir vairak neka viena
grupa’?

Kadas ir jusu meérka klienta vajadzibas un vélmes?

Ka jus planojat noteikt, ko jusu klients vélas?
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8.3. Citi svarigi Marketinga mix aspekti
Marketinga mix: Apsvérumi par Izmaksam
Apsvérumi ietver: lzdevigums, apmierinatiba un vértiba.

1) Kadu cenu jus ErasTsit klientam samaksat par jusu produktu
/ pakalpojumu:
2) Kadus_ pétijumus esat veicis, lai noteiktu, vai cena ir
sapratiga un pienemama merkim?
3) Vai jusu produkts vai pakalpojums joprojam ir rentabls par
cenu, kuru jasu klients spéj / vélas maksat?
4) Kadas bus patérétaja kopéjas vai realas izmaksas par
produkta vai pakalpojuma iegadi?
5) Vai piegades izmaksas uz jlusu atrasanas vietu ievérojami
palielinas vinu izdevumus?
6) Ka dazadi nodokli ietekmés produkta vai pakalpojuma
kopéjas izmaksas?
7) Vai jusu produkta / pakalpojuma vértiba ir ieguvums
Tikai cena vien parasti klientam?
neparliecina patéréetajus pirkt.
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8.3. Citi svarigi Marketinga mix aspekti
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Klienta iesaistiSanas: “Kas taja ir
domats man?”

2Z7RS .
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This project has b

Marketinga mix: Apsvérumi par Komunikaciju

1) Vai mans pircéjs ir iesaistits caur jégpilnu
komunikaciju, kas cel vina parliecibu pirkt?
Tas veicina pardosanu. Jums ir nepiecieSams
komunikacijas plans.

2) Vai man ir atbilde uz jautajumu: “Kas Saja
produkta ir domats man”?

3) Vai es zinu, ka pielagot savu komunikacijas pieeju
katram mérkim? Vai man ir skaidrs, ko, kur un ka
katrai grupai dot unikalu zinojumu?

4) Ka es apkoposu atsauksmes?
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“daw.  Marketinga mix 4p

8.3. Citi svarigi Marketinga mix aspekti

Musdienu strauji mainigaja pasaulé
értibam ir milziga ietekme uz jusu
klienta lemumu pirkt.

i | 4
RS mE?ai“ﬁfifE?o‘g“émm ADC
CSLOLALL e Eomn o v Hora
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Marketinga mix: Apsvérumi par értibam

Ka atvieglot klientam veikt pirkumu no jums, nemot vera

1)
2)
3)
4)
5)

6)

?1 > eConsulenza /

Sos punktus?

Ar kadiem skérsliem klients var saskarties, méginot
atrast vai iegadaties Jasu produktu vai pakaIpOJumu?

Ko Jas darisit, lai samazinatu vai noveérstu Sos
izaicinajumus?

Vai klients var atrast mekléto? Kads ir cels no
produktu izvéles lidz « rékina izrakstiSanai»?

Vai produktu apraksti ir pietiekami detalizeti, lai
klients varétu pienemt [émumu par pirkumu?

Ja klientam pirksanas laika rodas jautajums, kadu
klientu atbalstu jus piedavajat?

Vai esat apsveéris iespéju padarit savu produktu vai
pakalpojumu pieejamu patérétajam gandriz 24/77
Piemeram — pérkot interneta?
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“oaw.  Marketinga mix 4p

8.3. Citi svarigi Marketinga mix aspekti Vietéjs un zals - marketinga mix perspektiva

Vides ilgtspéja biezi vien ir treSais merkis lidztekus pirceju
apmierinatibai un uznémuma rentabilitatei.

Ka tas ietekme 4 P?
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8.4. PardoSanas panémieni mazam biznesam

Pardosana ir termins, ko izmanto,
lai aprakstitu darbibas, kuru
rezultata tiek pardotas preces vai
pakalpojumi.

razosi
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8.4. Pardosanas panémieni mazam biznesam

Jums ir jatic tam, ko jus pardodat. Esiet dedzigs
par savu biznesu, un ari klienti bus sajusma.

1) Neizdariet pardosanas spiedienu uz klientiem

Labé(lj< izglitojiet klientus par jusu produkta Tpa.ZTbEm Elrl vértibam,
paradiet un pastastiet. Demonstrejot savu produktu klatiene, pircejs
ggﬁg:?g’;i:,:gs var izméginat produktu un tas padaris jasu apmekléjumu
OF SMALL THINGS neaizmirstamu. Nekad slikti nerunajiet par konkurenci. Pievérsiet

' uzmanibu savam uznémumam un tam, ko tas var piedavat.

DONE TOGETHER
2) Klausieties savos klientos

Uzdodiet jautajumus un laujiet runat klientam. Pievérsiet viniem 1pasu
uzmanibu un wuzziniet, kas ir vissvarigakais. Kad esat ieguvis
priekSstatu par to, ko vini meklé produkta vai pakalpojuma, varat
pielagot savu pardoSanas stastu. Palidziet klientiem ietaupit naudu,
nodrosSinot viniem arkartéju klientu apkalposanu.

Vincent van Gogh

vajadzibam varétu dot jums prieksrocibas, kas jums nepiecieSamas, lai
izspiestu konkurenci.
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Pardosanas panémieni mazam biznesam l|

8.4. Pardosanas panémieni mazam biznesam
g e § gl ; #1

p - et P 3|
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3) Ziniet, ko darat

Pasaule ir lielaka neka tikai Jusu uznémumes, jo ir ari nozare. Sekojiet
[idzi jaunakajam tehnologijam un produktiem, kas saistiti ar Jusu
pardoto. Informéjiet klientus, ka esat ieguvis izglitibu visos nozares
aspektos, un vini var pie Jums vérsties, ja viniem ir kadi jautajumi.

4) lzveidojiet un uzturiet attiecibas

lepazistiet klientus. Lielveikalu un tieSsaistes konkurences pasaulé
varat klientiem atgadinat, ka vini nav tikai skaitli, ka vini ir 1pasi.
Pievérsiet uzmanibu vinu interesém un hobijiem. Par katru klienta
glabajiet informaciju, lai atgadinatu jums par sikumiem, pirms Jus
viniem piezvanat. Tas ir draudzigs veids, ka paradit viniem, ka Jus
par viniem rupéjaties, un tas var radit dazus papildu piedavajumus.

5) Uzturiet kontaktus

Atgadiniet par sevi. Informéjiet klientus par jauniem produktiem un
lc()a alpojumiem, tiklidz tie ir pieejami. Noteikti pazinojiet viniem,

a, ja rodas jautajumi, vini var ar Jums sazinaties. Noradiet klientam
savu mobilo talruni un e-pasta adresi. Informacijas aktiva
atjauninasana par produktu vai pakalpojumu vajadzibam varetu dot
Jums prieksrocibas.
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8.4. Pardosanas panémieni mazam biznesam

Pardosanas plana sastadisana

1. lzvirziet merki. Cik daudz Jus velaties pardot?
Kam?

2. Pardosanas stratégijas. Kadas ir Jusu iespéjas, lai
sasniegtu klientu?

3. Atrodiet resursus. Kads budzets Jums ir
pardosanas darbibam?

4. Darbibas plans. Ko Jus darisit rit pardosanas
konteksta? Un péc tam?

\ / 5. Jautajum sev. Ka Jus sevi motivetu?
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Rezumeésim!

1) Kas ir Marketinga mix un kapéc tas tiek izmantots?
2) Ko nozimé Marketinga mix elements «Produkts»?
3) Ko nozimé Marketinga mix elements «Cena»?

4) Ko nozimé Marketinga mix elements «Vieta»?

5) Ko nozimé Marketinga mix elements «Veicinasana»?
6) Kas ir Veicinasanas mix un kas ir RIVP modelis?

7) Ka marketinga var integreét zalas vertibas?

8) Kadi ir galvenie pardosSanas ieteikumi maziem

- L ]
uznemumiem?
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