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Atslegas vardi: partneriba, tiklosanas,
ieinteresétas puses, sadarbiba,
komunikacija, platformas, partnera
meklésana, iesaistiSanas, attiecibas,
partneribas uzturésana, kontakti.

Avots: https://scatterjar.com/food-
photos/cress-cube-pink-background/
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4. Partneriba turisma

4.1. Partneribas loma

4.2. Partneribas veidi

4.3. Partneribas izveidoSana

4.4. Partneribas uzturésana

5. Atskiriba starp vietéjiem
produktiem

5.1. Pakalpojumu attistibas tendences

5.2. Globals pakalpojums

5.3. Individuals / personalizéts pakalpojums

5.4. Vietéjais ka vertiba

un globaliem

5.5. lzaicinajumi individualu pakalpojumu sniedzéjiem

5.6. Pakalpojumu dizains: process un riki

2™ f

dei Savoia <

VIDZEME

institute’ortourism

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

®

. -
LImiversite
Saveurs
Senleurs



%P, 2.MODULIS - MARKETINGS

“#%  Laba prakse - partneriba

4.1. Partneribas loma

4. Partneriba turisma

Partneribai ir liela nozime. Pat vel vairak, tas var but
kritisks faktors neliela biznesa panakumiem. Tas ir
visu individu, organizaciju tikls, kas darbojas kopa.

Partneriba ir vienoSanas, kura puses vienojas
sadarboties, lai sekmeétu savstarpejas intereses. (péc:
www.businessdictionary.com)

Foto: llzes Grinfeldes
personigais arhivs
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4.1. Partneribas loma

COMING TOGETHER
S A BEGINNING,
STAYING
TOGETHERIS A
PROGRESS, AND

WORKING :
TOHETHERITIS A
SUCCESS.

Lo g m - Co-funded by the
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Kapeéc partneriba ir vajadziga?

Darbs kopa ar kadu nozimé vairakas svarigas

prieksrocibas :
Radosi risinajumi
Zemakas izmaksas
Esosas jaudas palielinasana
Efektivs darbs
Kopiga lemumu pienemsana
Dalita darba slodze
Apvienots kapitals
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4.2. Partneribas veidi

An individual or
company who has
some degree of
involvement with

another entity's
business dealing.

WWW.BUSINESSDICTIONARY.COM
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Partneriba

Y

Biznesa partneriba

persona, kurai lidzas otrai personai ir
nozimiga loma uznémuma
Ipasumtiesibas, vadiba vai izveide
(piemeram, divi labi kaimini uzsak
uznémejdarbibu kopa)
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Sadarbiba

divi uznémumi, kas jebkada méra
sadarbojas (pieméram, gids un
vietéjais kroga ipasnieks, kurs
piedava maltiti)
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4.2. Partneribas veidi

Sadarbiba var
notikt ari citos

aspektos.

Padomajiet par: Kuras sferas,
jautajumos vai gadijumos Jums
bltu jaapsver partneriba?

RALMN Co-funded by the
EER Erasmus+ Programme ADC
RRM of the European Union v Moura

SPLCMALL

Konsultativa partneriba
nozimé, ka Jums ir partneri, ar
kuriem Jus konsultéjaties 1pasu
jautajumu gadijuma. Regulari
vai neregulari. Par maksu vai
tikai par draudzigu padomu.

—— Le Terre,
Algueva dei Savoia

Ar informacijas reklamam saistita
partneriba

ir svariga, jo Si ir labaka iespéja izplatit
informaciju par Jums un Jusu
piedavato. Protams, ta var but
diezgan neformala, tikai uz
attieclbam, norunu balstita vai
formala, pat wuz ligumu balstita
partneriba ar, pieméram, vietéjo
turisma informacijas centru,
pasvaldibu, tirisma agenturu,
vietéjiem plassazinas lidzekliem.
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Ka atrast partnerus?

4.3. Partneribas izveidosana

Manas vajas
puses (Man
vajag)
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4.3. Partneribas izveidosana

Padomajiet par: Kuri ir mani tikli,
kur es varétu meklét partnerus
Ipasos gadijumos, kuras
platformas man vajadzéetu
parbaudit? Ko es daritu talak, lai
izveidotu tiklu?

=22 RS . .
SPLCMLALL (ke B Moura
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sarakstu

Ka atrast partnerus?

1) lzmantojiet esoso tiklu — bijusie klasesbiedri,
radinieki, kaimini. Partneriba sakas ar savienojumu. Ar
rokasspiedienu.

2) Komunicéjiet. Apjautajieties apkartne. Jautajiet
padomu vietéja pasvaldiba, konsultéjieties ar biznesa
inkubatoru vai turisma informacijas centru.

3) Pasakumi un platformas. Vietéjo turisma datu baze,
regionala turisma gadatirgus, vietéjo festivalu vai
socialo tiklu konti un tematiskas grupas ir dazi avoti,
kurus varat izmantot. Uzlabojiet savu atpazistamibu
caur to.

Novertejiet
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4.3. Partneribas izveidosana
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Potencialo partneru loks ir plass

\

Pazistams: \
ar

Cilveki,

Nozimigs:
Jusu personigie

sakari (labakie
draugi, seni
pazinas)

Tuvs:

Cilveki, kurus

Jus loti labi

pazistat
(gimenes
locekli)

kuriem esat
ticies jau agrak,
bet kurus Tsti
nepazistat
(kaimini,
pazinas, tie,

kurus Jus ilgi
neesat satikusi)

Nepazistams:
Cilveki,
kuriem

satiekaties

pirmo reizi
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A%  Laba prakse - partneriba Ka novertet partnerus? Uzdodiet sev jautajumus vai

parrunajiet tos ar komandu.

4.3. Partneribas izveidosana

YOUCANTDOA

GOOD BUSINESS

WITH BAD PERSON.
IND THE RIGHT

PEOPLE TO WORK
WITH AND YOU
CAN'T GO WRONG

Richard Branson
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Ka izveleties partnerus?

4.3. Partneribas izveidosana

Kopigas vertibas
lzvélieties savus partnerus, pamatojoties uz lidzigam
vertibam, iespéjam vai mérkiem. Kopiga veértiba ir
svarigaka neka kopigas intereses. To sauc par

«atrasanos uz viena vilna» vai «dveseles
radiniekiem».

Attiecibas

Draudziba, labas kaiminattiecibas ir viens no labajiem
uzticésanas priekSnosacijumiem.

Redzets darbiba

Jus esat stradajusi kopa vai esat apkopojis labas
atsauksmes par partnera sniegumul.
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4.3. Partneribas izveidosana

Idejai ir nozime
Kaisliba, stasts, unikalitate, dzivesprieks, pievienota vértiba
Vairak praktisku jautajumu potencialajiem partneriem
Kada bus mana loma un ko es gaidu no partnera?
Vai tiek nemta véra finansiala lidzdaliba? Cik liela méra?

Vai ir nepiecieSams legalizét dalibu vai dibinat uznémumu
kopa?

Ka més atrisinasim domstarpibas?

Kads ir mans prieksstats par laiku, kvalitati, resursiem?
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4.4. Partneribas uzturesana

Partneriba ir_razas novdksana, bet, lai novaktu, ir nepieciesama
pareiza uzturésana.

Riki
Komunikacija ir viena no vienkarsakajam atslegam. Komunicéjiet labos
un sliktos laikos.

Nebaidieties no partraukumiem. Labas attiecibas ir tadas, kuru pamata
ir konstruktiva problému risinasana un atklats dialogs.

Laiks

Vienmeér sekojiet lidzi izveidotajiem veértigajiem kontaktiem. Dievs ir
mazas lietas. Atcerieties savu partneru dzimsanas dienu, jautajiet par
pédéjo celojuma pieredzi utt.

Turiet solijumus un palieliniet uzticibu - ja esat apsolijis kadu palidzibu -
neignorejiet to.

Jautajumi
Ja, tie var rasties, dazos gadijumos jls varat ieprieks par to padomat.
Kas notiek, ja kaut kas notiek, pieméram, ar partneri, - vai mans

partneris var mainit savas domas, ko darit, ja kads saslimst vai parcelas
uz dzivi cita valsti??
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Rezumesim!
1) Kada ir partneribas loma?
2) Ka izveidot un uzturet partneribu?

3) Kadi ir avoti, platformas utt., kas varétu jums
palidzet nodibinat partneribu?
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5. Atskiriba starp individualu
pakalpojumu un globalu pakalpojumu

Meés nevaretu iedomaties, ka dzivot
buatu iespéjams bez daziem globaliem
pakalpojumiem - transporta,
Atsléegas vardi: globalie pakalpojumi, komunl C-,CUU; banku; Vlesml-ll-bas
. e vt kedem. Tomer - tas nebutu  tik

personalizéti pakalpojumi, klienta GiZI’GUjOgl', _ja n€bL-ItU ] iI"IdiVIdUé/U VGI
vajadzibas, pieredzes dizains, lietotaja person allzetu pakalpojum u.

pieredze, klienta celojums, riks «persona»
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globilu pakalpojum Globalie un individualie pakalpojumi
5.1. Pakalpojumu attistibas tendences Pieredze dazadas vietas (valstis, regionos, ar

dazadiem cilvekiem) ir atskiriga.

Tomér apmeklétaju ceribas un pamatvajadzibas ir
[idzigas.

Pastav 2 pretejas tendences

.

Uz pasutijuma
darinati, uz

Vietéjie pakalpojumi

klust Regionali>
Nacionali> Starptautiski>

dizainu balstiti

Globali pakalpojumi
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5.2. Globals pakalpojums Globali pakalpojumi

Nozime pakalpojumus, kas tiek standartizeti un pardoti ar vienu un
to pasu vardu visa pasaulé. Izstradats plasas sadarbibas rezultata,
kas nozimé augstaku konkurétspéju.

Darbibas joma un pakalpojuma kapacitate: liela, miljoniem klientu
(pat diena)

Pieejamiba: visur pasaulé (awokompanlias viesnicu kedes, banku

-

A

‘ pakalpojumi, globalas edinasanas kedes
-

Standarts: uniforméts, konsekvents, visur un katru reizi vienads,
profesionals

Parvaldiba: |oti centralizéti, priekséjas linijas darbiniekiem nav
daudz pilnvaru, skaidras un stingras vadlinijas, kas ir atkarigas no
starptautisko Ilmenu noteikumiem

® |
./
e .

Tirgus: zinams, caurspidigs, izpétits

Klienta sajutas: parastas, drosas (garantijas, problému risinasana ar
skaidru protokolu), paredzamas tomeér - aprupi nosaka standarts

= (nav dabiska), garlaicigas, parak visparinatas, nezinama reakcija
nestandarta situacijas, patérétaji jutas apkalpotl

O
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5.3. Individuals / personalizéets pakalpojums

Padomajiet par: Kada bija pedéja
reize, kad izmantojat globalu un
individualu pakalpojumu? Kadas
atskirtbas pamanijat? Kada bija jusu
pieredze?

oA ;
=2 = Co-funded by the
S \2 #19y m Erasmus+ Programme ADC

SI}[(“A'[ of the European Union — Moura

Individudli / personalizéti pakalpojumi ir pakalpojumi un
atbalsts, kas pielagots individualajam patéreétaja
vajadzibam.

Darbibas joma un pakalpojuma kapacitate: mazs, pat
niecigs, dazreiz - neparstavot klasisku biznesu

Pieejamiba: vietéji

Standarts: unikals pakalpojums ar lielu personisku
pieskarienu, tomeér ne vienmeér pastavigs, neprofesionals

Parvaldiba: veic saimnieks, un vins vienlaikus var but
pakalpojumu sniedzéjs, autonomija

Tirgus: neskaidrs, mazak caurspidigs

Klienta sajutas: neparastas, ne tik drosas (neparedzamas),
personalizéta un dabiska aprupe, klienti jutas iesaistiti.

<2
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5.3. Individuals / personalizets pakalpojums

2.MODULIS - MARKETINGS

Atskirtba starp individualu pakalpojumu un

globalu pakalpojumu

TieSaks kontakts ar
pakalpojumu sniedzéju
Vairak resursu un laika
pakalpojumu izstradé
Atbalsts vietéjiem razotajiem,
sabiedribai

Ir par attiecibam

Pircéjs ir gatavs maksat vairak
Klients uzskata pakalpojumu
ekskluzivu

Etiskakas sajatas un dzilaku
vértibu atbalstiSana

Gaidiet atalgojosakas,
pardomatakas pieredzes

=) ‘J “,' N Co-funded by the
L - ‘f?’ Erasmus+ Programme

of the European Union
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Individualizeti pakalpojumi viesmilibas joma

Personalizétie pakalpojumi ir viena no

dominéjosajam viesmilibas nakotnes tendencém,
tomér ne visi klienti vélas sanemt personalizétus

pakalpojumus.

Nakotnes celotaji ar vélmi dot prieksroku
personalizétiem pakalpojumiem

Vienkarsibas un A .= v -
- Sociala kapitala Celosana ka
humanuma — = o
—mee meklétaji pienakums
meklétaji

Saskana ar Amadeus (2019) Future Traveller Tribes

https://amadeus.com/documents/en/blog/pdf/2015/07/amadeus-traveller-tribes-2030-

airline-it.pdf
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Individualizeti (péc pasutijuma, taylor made)
5.3. Individuals / personalizéts pakalpojums pakalpojumi

Ir tad, kad produkts ir 1pasi izstradats konkrétai
personai vai mérkim.

Lieliskas zinasanas par klientu.

pe 4
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5.4. Vietéjais ka vertiba
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Lepns but vietejais

* Vietejais ir labs un vietejais ir vertigs;
* Vietejais biezi nozimeé unikalu;
* Vietejais ir draudzigs un ilgtspejigs;

* Lepni vietejie iedzivotaji velas dalities
lepnuma ar viesiem.

Sobrid «vietejas izcelsmes», «vietejie produkti»,
«raZots/audzéts uz vietas» ir loti pieprasiti.
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5.5. lzaicinajumi individualu pakalpojumu Izaicinajumi individualu pakalpojumu sniedzéjiem
sniedzéjiem

Darijumu
EERES
speks

Dzives un
darba
balanss
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Viens no sinomimiem: Savrupi pakalpojumi

Vai viens ir cinitajs? Apdomajiet zemakminétos aspeltus.
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5.5. lzaicinajumi individualu pakalpojumu
sniedzéejiem
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SP[C"A[[ of the European Union v Moura

Skatuve un aizskatuve

Dazas pakalpojumu dalas ir redzamas pakalpojuma
lietotajam, un dala pakalpojumu nav redzamas
pakalpojuma lietotajam.

Lielaka dala pakalpojumu ir veidoti ka aisbergi, ar
milzigu  sarezgitibas apjomu  tieSi  klientam
neredzamaja dala.

Tas ir svarigi, ka klients nezina par aizskatuvi. Un
nevajadzétu zinat. Dazreiz tas var but iemesls
viedoklu atskirtbam.
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‘? Le Terre econs"“enzu /l L Iniversite
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5.6. Pakalpojumu dizains: process un riki

Padomajiet par: Kuri aspekti ietekme
jusu lietotaja pieredzi celojuma laika?

=8 S Co-funded by the
| =g 2 #19y m Erasmus+ Programme ADC

of the European Union v Moura
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Lietotaja pieredze

Kas attiecas uz individualiem pakalpojumiem, kas
piedava personalizétu, individualu, maza apjoma
pakalpojumu, lietotaja pieredze ir nozimiga.

Lietotaja pieredze ir cilveka emociju un attieksmes
apvienojums par noteikta produkta / pakalpojuma
lietoSanu. Tas ietver praktiskos, pieredzes,
emocionalos, jégpilnos un vértigos aspektus.

o
o ] ™ -f

= Le Terre eConsulenza / Universitd
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E - VIDZEME Senleurs
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5.6. Pakalpojumu dizains: process un riki Cikli un dzives cikli

Lietotaji lielako dalu pakalpojumu dzives laika
piedzivo vairak neka vienu reizi, un vinu pieredzei ar
pakalpojumu ir tendence mainities un attistities - to
sauc par dzives ciklu.

Labs serviss biezi liek klientam atkartot pieredzi.

Katru produktu kads patére.

oo

A€ )(
dei Savoia
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5.6. Pakalpojumu dizains: process un riki

WHEN YOU HAVE
TWO
COFFEESHOPS
RIGHT NEXT TO
EACH AND EACH
SELLS THE EXACT
SAME COFFEEAT
THE SAME PRICE

SERVICE DESIGN IS
WHAT MAKES YOU
ALK INTO ONE NOT
THE OTHER.

31 volts, Service Design studio

Al RS i
AN FADS n s RS
SP[ (‘r " A l [ of the European Union

| 4
ADC
2 Moura

Pakalpojuma dizainam jabut

Labs biznesam
(izdevumi
neparsniedz
ienémumus)

Emocionalas
inovacijas

Procesa
inovacijas

Pieredzes
inovacijas

Racionala

Parlieciba par

" resursu
lentu Funkcionalas| ¥
e UNEELD izmanto$ana
(JUs zinat ko vins Inovacijas : .
_ (ieguldijumus var
vélas) _
atgut)
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5.6. Pakalpojumu dizains: process un riki . .« . _—
Pl P Pakalpojuma dizaina domasana

Ta ir holistiska, uz klientu orientéta pieeja, kur
pakalpojumu izveidé tiek izmantoti dizaina
principi, riki, procesi un empatiska izpratne par
klientu vajadzibam.

Pieci pakalpojuma dizaina pamatprincipi ir:
1) versts uz lietotaju;

2) kopradits;

3) iterativs;

4) parliecinoss;

5) holistisks.
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Pakalpojumu dizaina principi

5.6. Pakalpojumu dizains: process un riki

1. Vérsts uz lietotaju iezimém ir nevis izvairisanas no kltidam,
Pakalpojumu izstrade balstas uz to, ka tie bet macisanas no tam. To panak, veicot
tiek pieredzéti no ‘klienta skatupunkta’. prototipésanu un testésanu.

Lietotaja vai patérétaja ievietoSana

3. lterativs process
Viena no pakalpojumu dizaina galvenajam

pakalpojuma centra lauj mums atklat, ka
kads piedzivo pakalpojumul.

4. Parliecinasanas

Izteiksmigak ir izmantot vizualos paliglidzeklus, nevis
palauties tikai uz vardiem. Vajadzibas gadijuma
izmantojiet skices, attélus, grafikus, kartes un

2. Kopradisana

Pakalpojumu izstrades procesa jaiesaista
visas ieinteresétas puses. Kopradisana ir
process, kura lietotaji tiek iesaistiti ne tikai
risinajuma izveidoSana, bet ari ta izstrade

prototipus.

5. Holistiski pakalpojumi

Janem veéra visa vide, kura pakalpojums pastav un tiek
sniegts. Holistiski pakalpojumi apskata visu lietotaja celojumu
un nem véra katru Si pakalpojuma pieskariena punktu.
Pieskariena punkti ir jebkura mijiedarbiba, kas notiek starp

un attistiba. - ~ . -
lietotajiem un pakalpojumu.
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5.6. Pakalpojumu dizains: process un riki
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Klienta celojuma karte

5.6. Pakalpojumu dizains: process un riki

Klienta celojuma karte ir riks, kas palidz jums saprast,
ka klients laika gaita ir saistits ar produktu, biznesu
vai zimolu.

Sis ir stasts caur dazadiem saskares punktiem, kad
klients mijiedarbojas ar uznémumu/produktu.

Klienta celojuma karte ir
vizuals riks, kas palidz
uznemumiem  saprast,
kam klients iet cauri,
pérkot no viniem
produktu vai
pakalpojumu.

Celojuma kartes var vizualizet klienta esoso pieredzi
vai paradit nakotni - ta sauktas karsu idealistiskas
versijas.

Klienta celojuma karti var uzskatit ar1 par kvalitates

raditaju tam, ka procesa laika jaizturas pret katru
uznémuma klientu.
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5.6. Pakalpojumu dizains: process un riki Parskgts
par visu
celojumu
Nosaka ., ; Apzina un
uzlabojumus novers skerslus

AN o 7
Kapec
klienta

Nosakiet progresa — celojuma Veido augstakus

un iztrikuma karte? un atrakus sarunu
punktus lTmenus

7

Uzlabo
klientu
noturésanu

Fokuséjas uz
klientu pieredzi
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5.6. Pakalpojumu dizains: process un riki

Co-funded by th L 4
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«Persona»

Tas ir vienkarss riks — klienta portrets, lai izstradatu
un izveidotu savu produktu, paturot prata konkrétu
mérka lietotdju, nevis visparéju. Tas ir pamats klienta
celojuma kartésanai.

1)

2)

ﬂ
2 »

Tas ir realistisku, visizplatitakas meérkauditorijas
datu attélojums (apkopots no novérojumiem,
intervijam utt.)

Tas var palidzet standartizét vajadzibas un atrak
iegut risinajumus. Varat to iedomaties ka mapi ar
sev lidzigiem lietotajiem. Mapei ir savs
nosaukums, foto un 1ss apraksts.
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Pakalpojumu dizains: process un riki

PROFILS
Vecums
Nodarbosanas
Statuss
Izglitiba
Atrasanas vieta

«Persona» veidne

Personas vards un isa biografija

INFORMACIJAS AVOTI

LIETOTIE ATSLEGVARDI LAl MEKLETU INFORMACIU
SATURA VEIDA PREFERENCES

SOCIALO MEDIJU PREFERENCES

VIEDOKLA IETEKMETAIJI

MERKI

KAM DOD PRIEKSROKU

INTERESES

MERKI _ Izpratne
UZDEVUMI / SAPJU

PUNKTI

Ka palidzéet:

Apsvérsana Lemums galvenais
zinojums
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5.6. Pakalpojumu dizains: process un riki

Aktivitates
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Rezumesim!

1) Kadas ir galvenas atskiribas starp vietéjiem un
globaliem pakalpojumiem?
2) Ka jus raksturotu individualizétus
pakalpojumus?

3) Nosauciet pakalpojumu dizaina domasanas
posmus!
4) Kuri riki var but noderigi pakalpojumu dizaina un
kada veida jus tos varat izmantot?
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