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2. KAS IR JUSU KLIENTS

£ | 2.1. Turista celosanas motivacija
- 2.2.Tarisma formas

T " 2.3. Pasreizéjas patérina tendences turisma

|

;_’;.;_,ﬁ N A 2.4. Tirgus segmentesana
5 e 2.5. Rezumésim!

Atslegas vardi: taristu motivacija,
veicinoSie un vilinoSie faktori, tlrisma
veidi, patérétaju tendences, turisma
tendences, “beébisSu buma” paaudze,
milleniali, tirgus segmentacija, merka
tirgi
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“a¥s”  2.modulis: MARKETINGS
JAY, lzpratne par jusu klientu

2.1. Celotaja motivacija Turistu celosanas motivu izpratnei ir izSkirosa
nozime
Kapec
cilveki
celo?  tUrisma uznémumu Ipasniekiem, kuriem ir

jasaprot, ka piepildit turistu vajadzibas;

* dazadam organizacijam, kas nodarbojas ar turisma
attistibu;

e tas var ar1 izskaidrot turistu izturésanos
Uzziniet vairak par tdristu ceJoSanas motivaciju : (neiIgtspéjTgu val |IgtspéJTgu) atva!inéjumé un dart
https://www.slideshare.net/malrarenu/motivat iespéjamu neitralizét vai veicinat tadu ricibu.

ions-for-tourism

https://travelandclimate.org/travel-motives
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sas”  2.modulis: MARKETINGS
“F%  lzpratne par jisu klientu

2.1. Turista celoSanas motivacija o o o _ o o
Turistu motivi saknojas cilvéka psihologija un pastavigi

attistas un mainas.

Abrahama Maslova vajadzibu piramida

Lai ar1 sakuma var skist, ka turistu motivi ir vienkarsi
un viegli atpazistami, turisma eksperti tos pastavigi
L, - oncipnie oo péta un par tiem ir dazadas teorijas.

Nav sVarigs novértéjums
/ e \’1*,‘“'”'°”':?;°,;‘_"“°'*~"f;‘,“ 2 Turistu celojuma motivacijas izpratnei var izmantot
VIR, Clone: N SCHRUTK ROMARIKIG Ui ' ilve 2471 i ii
apsupring vina pat Abrahama Maslova cilveku vajadzibu hierarhiju, kas
/ Piederibas apzina \

Vajadiiba péc gimenes

oo parada 5 motivacijas slanus (svariguma pakape no
/ \w Sa0ts o Ak celandn piramidas apaksas uz augsu):
Drodiba un aizsargatiba un briesmam, nepatiamiem

pardivojumiem
Ediens. dzénens. miegs, vajadziba
Pamata jeb fiziologiskas vajadzibas pIc EaniNtas, CrimiNTIERS
apmeieninidiana

Attéla avots: https://www.uzdevumi.lv
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*a¥5” 5 modulis: MARKETINGS

o @0

&%  lzpratne par jasu klientu

2.1. Tarista celo$anas motivacija Filips L.Pirss (1988) piemeéroja Maslova vajadzibu
hierarhiju turisma joma un apvienoja to ar turista
pieredzi. Vins ierosinaja atvalinajuma dosanas
motivacijas slanus (no piramidas apaksas uz augsu):

socialas vajadzibas
(gimene, draugi) \
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*a¥5” 5 modulis: MARKETINGS

o @0

“F%  Izpratne par jisu klientu

2.1. Turista celoSanas motivacija

5

7

HCE - v

g bégsana pludmales

E atputa jautriba

= relaksacija

o . dabas skaistums
socialais statuss » L

o gimenes kopa bisana
piedzivojumi ) .
aizrautiba spéku atglsana
PADOMAIIET PAR...

Padomajiet par

loAlhes
SPLONLALL

This project has been funded with support from the European Commission. This publication [commu

to,

LIOD{e} D130 0[N3

kas jus visvairak
motive, kad planojat doties atvalinajuma.
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Grudiena (push) un pievelkosie (pull) faktori

Pievelkosie faktori - aréjie motivi turisma, kas var
ietekmét turistus un vilinat vinus uz noteiktu
motivaciju un sekojosu IEmumu.

Tarisma galameérki biezi meéegina piesaistit
potencialos turistus, un pievelkosais faktors var
pamudinat cilveku radit celosanas motivu un
attistit atbilstosu motivaciju apmeklét So konkréto

galamerki.

Grudiena faktori - no iekSéjas personas izrietosie
impulsi, kas individu virza noteikta virziena.

T
2
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5" 2.modulis: MARKETINGS

R Izpratne par jasu klientu

2.3. Pasreizéjas patérina tendences tiirisma

s

Avots: Nordin, S. Tourism of Tomorrow

Struktura

@Z9@AS
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A% Izpratne par jasu klientu

2.3. Pasreizéejas patérina tendences turisma No materialisma lidz pOStmate"al'smam
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o@wo  2.modulis: MARKETINGS
0" P Izpratne par jasu klientu

2.3. Pasreizéejas patérina tendences turisma

Pirms Tagad

Statusa
simboli

Eksluzivas Autentiskums
lokacijas
Privatums Luksuss un “Dzivo ka
komforts vietéejais”

Aizglts no: Bremner, C. (2013), Understanding the 21st Century Traveller, Euromonitor International

‘Top’ ligtspéjigums
Serviss
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A% Izpratne par jasu klientu

2.3 Pasreizéjas patérina tendences turisma

21.gadsimta klients

Peéerk pieredzi

Mobils Multikulturals

Informéts Dabai draudzigs

Aizgits no Bremner, C (2013),. Understanding the 21st Century Traveller, Euromonitor International
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o- ® .o 2.modulis: MARKETINGS
%o Izpratne par jasu klientu

2.3. Pasreizéjas patéretaju tendences tirisma  Euromonitor International globalas patérétaju tendences 2019. gada

Euromonitor International

_ : = BACK TO W A
nepartraukti uzrauga globalas AGE BASICS »coljs&ﬁus DIGITALLY  EVERYONE'S
patérétaju tendences. AGNOSTIC FOR STATUS | ER TOGETHER AN EXPERT
Tas apkopo visas socialas Top 10 Global Consumer Trends 2019 AR i aarionaL

tendences, kas ietekme
patérétajus, un palidz mums

L . ) GMY |CANLOOK (IWANTA 77 |WANTIT
noteikt visu, kas ir svarigs BN AFTER PLASTIC |

turisma nozarei. MYSELF

2020.gada tendences Seit:
https://www.researchworld.com/top-10-
global-consumer-trends-2020/
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%o Izpratne par jasu klientu

2.3. Pasreizéejas patéretaju tendences turisma

AGE

AGNOSTIC

Older people want to feel, behave
and be treated as younger

S Co-funded by the
SO Erasmus+ Programme ADC

of the European Union v Moura

eZ @S
SPLCMLALE

Euromonitor International globalas patéretaju tendences 2019
Vecuma agnotisms

Vecuma agnotisma dzinejspéks ir fakts, ka cilveki dzivo
daudz ilgak, velas palikt aktivi, dot ieguldijumu sabiedriba

un uzturét no vecuma neatkarigu attieksmi pret dzivi.

Ko es varu darit, lai pielagotos?

* |zveidojiet parveidojosus un autentiskus produktus,

pakalpojumus.

lesaistiet

vecakus

pakalpojuma.

2

f,llzqueua

g

Le Terre
dei Savoia

iedzivotajus
eConsulenza /
L 4 /V)IDZEME

sava

produkt3,

institutelortourism
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;‘..‘Qép'.‘.’; 2.modulis: MARKETINGS
o [zpratne par jasu klientu

2.3. Pasreizéjas patérétaju tendences turisma g, o monitor International globalas patérétaju tendences 2019

Atgriezties pie pamatiem statusam

Attistito valstu patéréetaji parverté savus térésanas
paradumus, parejot no atklata materialisma wuz

S /BACK JEOR =7 V1 [(®S)  vienkarsibu, autentiskumu un individualitati.
- FOR STATUS

Less is more

Ko es varu darit, lai pielagotos?

* Audzéjiet vai stimuléjiet vietéji razotu partiku.
* |zgatavojiet makslas un amatniecibas preces.
 |zglitojiet klientus, organizéjot seminarus.
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2. 2.modulis: MARKETINGS
%o Izpratne par jasu klientu

2.3. Pasreizejas pateréetaju tendences turisma

"jg;'CQNSCIOUS |
CONSUMER

Being mindful in your buying

Euromonitor International globalas patéréetaju tendences 2019
Apzinigs pateretajs

Apzinigi patéréetaji ir uzmanigi patéerétaji, meklejot veidus, ka
pienemt pozitivus lemumus par to, ko vini péerk, un meklét
risinajumus negativajai ietekmei, ko patéretajdarbiba radijusi
pasaulé. ST cienpilnd un ldzjatigd pieeja patérinam aptver
piesardzigumu pret citiem cilvekiem, dzivniekiem un
apkartéjo vidi.

Ko es varu darit, lai pielagotos?

* PaplaSiniet piedavajumu, izmantojot bez nezélibas pret
dzivniekiem raditus un veganus produktus.

- = ——
227N ;[ AOC
SP[.C"AII x of the European Union v Moura
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o [zpratne par jasu klientu

2.3. Pasreizéjas patérétaju tendences tirisma Euromonitor International globalas patérétaju tendences 2019

Digitali kopa

Tehnologijas pédeéjos gados strauji progresé, un jau ir
GITALLY pieradits, ka visas darbibas ir regulari jaatjaunina. Musdienas
turisma nozaré obligati javeic promotéSana interneta un

TOGETHER ’ Jat P

pardosana.
Proximity is no longer a boundary

Ko es varu darit, lai pielagotos?
 Esiet aktivs socialajos medijos.

* |zveidojiet tieSsaistes produktus, pakalpojumus.
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o-@-o 2.modulis: MARKETINGS

°Po Izpratne par jasu klientu

2.3. Pasreizejas patéréetaju tendences tlirisma Euromonitor International globalas patérétaju tendences 2019
| Ikviens ir eksperts

Laikmeta, kad viss ir pieejams tikai viena pogas spiediena
attaluma, pateretaji tagad hiperpieejamibu uzskata par normalu
pamatu priekS vinu pétijumiem un iepirkSanas. Ikviens ir
eksperts 1zsaka varas mainu starp tirgotaju un patérétaju. Ja
ieprieks pircéji palavas uz noteiktu zimolu vai informacijas avotu,
lal iegltu to, ko vini veléjas, tagad uznémumiem ir pastavigi

7 EVERYONE'S

- y & o - . v . . . " — . « =
AN EXPERT jaievieS  jaunievedumi, jasamazina cenas un jaizgrezno
piedavajums. Klientam “vienmér ir taisniba” nekad nav bijis
Knowledge is power patiesaks.

Ko es varu darit, lai pielagotos?
* Pardodiet un reklaméjiet savus produktus, pakalpojumus tieSsaisté.
* Piedavajiet vertibu par naudu.

E”E E'{.‘m?ﬁ LSS Co-funded by the ADC u M C I / A
y A P Erasmust Programme = T Teiis - eonsulenza Université
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%o Izpratne par jasu klientu

2.3. Pasreizéejas pateréetaju tendences turisma Euromonitor International globalas patérétaju tendences 2019
Mekléjot manu jomo (joy of missing out, latv. prieks par
palaisanu garam)

Ve RobeZas starp dzivi un darbu ir neskaidras, tapat ari tas, kas
atdala privato un socialo sféru. Socialie tikli rada ilaziju, ka mums
visiem jadara kaut kas aizraujoss, ko vérts izlikt socialo mediju
sabiedriba. Lai aizsargatu garigo labklajibu, patérétaji vélas but
apzinigaki par savu laiku, tapec nosaka paSi savas robezas un
uzmanigi izvélas briva laika aktivitates.

Ko es varu darit, lai pielagotos?

* leklaujiet produkta, pakalpojuma “digitala detox” komponentu.

* Piedavajiet mierigas un lénas aktivitates.

5..% E): w‘ . M Co-funded by the u ‘2/ | .z
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2.3. Pagreizéjés patérétéju tendences tﬁrismé ZE(;.l{(g)monitor International glObéIéS patérétéju tendences

Es varu pats par sevi parupéties

Sis uz patérétaju orientétas tendences uzmanibas centra ir
profilakses pasakumi pret slimibam, nelaimém un
diskomfortu, ko cilveki var iegut, nekonsultéjoties ar
specialistu. Es varu pats par sevi parupéties tendence ir
reakcija uz impulsivu, stingru un loti ierobezojoSu patérina
veidu, ko iemidzina modes tendences, skaistumkop3anas

AFTER MYSELF industrija un masu mediji.

Consumers cut out the middleperson
and turn to alternative self-care
methods

| CAN LOOK

Ko es varu darit, lai pielagotos?

* Piedavajiet individuali pielagotus produktus,
pakalpojumus.

 Esi elastigs un spéjigs pielagoties klienta TIpasajam
vajadzibam.
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2.3. Pasreizéjas pateretaju tendences tiirisma Euromonitor International globalas patérétaju tendences 2019

Es vélos pasauli bez plastmasas

Euromonitor International les, ka 63% no pasaules(fértikas,
dzérienu, skaistumkopsanas, majas aprupes un majdzivnieku
baribas nozares iepakojuma paslaik ir izgatavots no
plastmasas. Tagad patéretaji klust arvien jutigaki pret
plastmasas atkritumu jautajumiem, un tas loti ietekmé vinu
lepirk§8anas paradumus. Vini velas vairak térét videi
draudzigiem izstradajumiem un izstradajumiem, kas var tikt
parstradati.

Ko es varu darit, lai pielagotos?
* lzveidojiet videi draudzigu biznesu.
* Pielagojieties videi draudzigam dzivesveidam.
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2.3.Pasreizéejas pateréetaju tendences turisma

Euromonitor International globalas patéretaju tendences
2019. gada

Es vélos to tagad!

Patérétaji ir perkosi ka vienmér. Vini sak gaidit vairak no
| WANT IT uznémumiem attieciba uz produktu un pakalpojumu piegadi
NOW! pec iespéjas atrak un vienkarsak.

Efficiency-drive lifestyles and
frictionless experiences

Ko es varu darit, lai pielagotos?

e Esiet inovativs.

* Esiet pieejams potencialajiem klientiem.
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2.3. Pasreizéjas pateréetaju tendences turisma
Euromonitor International globalas patéerétaju tendences 2019. gada
Vientulnieku dzivesveids

Viena paaudze no jauna nosaka tendenci dzivot atseviski -
vecakas paaudzes. Vientuli velak dzivojosi cilveki (parasti 50
gadus veci un vecaki) parasti ir turigaki un, kaut ar1 dazi ir
bijusi vientuli visu muzu, daudzi ir SkirusSies vai atraitni un
viniem var but pieaugusa vecuma beérni. Un $1 paaudze nav
vieniga, kas piedzivo solo dzivesveidu. Kamér “bébisu buma”
paaudze, var but labi pazistama ar augsto sSkirSanas limeni,
daudzi jaunakas paaudzes parstavji ir vieni péc pasu izvéles.

Ko es varu dartt, lai pielagotos?

PADOMAJIET PAR... * |zveidojiet saistosus produktus / pakalpojumus, kas pieméroti

_ N L vieniem cilvékiem.
Kadas patérétaju tendences jusu

potencialajam biznesam Skiet
vissarezgitakas?
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» Esiet jutigs pret cenam, runajot par So tirgus segmentu.




=¥%2. Module 2: MARKETING

o°#° Understanding your customer

2.4. Tirgus segmentacija

Tirgus segmentacija ir panemiens,
kas  patéretajus ar  lidzigam
vajadzibam un kopigiem pirksanas
paradumiem sadala segmentos.

Sie segmenti klGst par mérktieciga
marketinga pamatu, kas ir
iedarbigaka un efektivaka
marketinga metode neka
reklamésana masam.
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“F%  lzpratne par jisu klientu

2.4. Tirgus segmentésana

Uzziniet vairak par tirgus segmentaciju:

https://www.youtube.com/watch?v=hgIXOQ-cjaU

https://www.youtube.com/watch?v=DUuirqtSqpg
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n. This publication [communic:

 Marketinga segmentésanas pieeja butiba ir uz
klientu vérsta pieeja, kas produktus un piedavajumus
saskano ar patéréetaju interesem.

* To veic ar noteiktam standarta darbibam, kuru
meérkis ir izprast korelacijas modelus lielo patérétaju
grupu starpa.

* Mérka tirgus segmentésanas iezime ir tadu
patéretaju profilu izveidosana, kurus izmanto, lai
sadalitu vai grupétu patéretajus efektivakam
marketingam.
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https://www.youtube.com/watch?v=hgIXOQ-cjaU
https://www.youtube.com/watch?v=DUuirqtSqpg

-ade”  2.modulis: MARKETINGS
°F% Izpratne par jasu klientu

2.4. Tirgus segmentésana Segmentésana un tirgus pozicionésana

Segmentésanai un tirgus pozicionésanai ir Cetri secigi
galvenie soli:

1. Tirgus segmentacija — iespéjamo tirgus segmentu
(patérétaju) identificeSana uz dazada pamata.

2. Merka tirgu identifikacija — lemumu pienemsana par
to, kuri segmenti ir vispievilcigakie jusu uznémumam.

3. Pozicionésana - galveno produktu prieksrocibu
identifikacija konkrétiem segmentiem.

4. Tirgus planosana - visu marketinga mix elementu
definésana (produkts, cena, promotésana un vieta).
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“F%  Izpratne par jisu klientu

2.4. Tirgus segmentésana

| DIFFICULT
ROADS
LEAD TO

k- BEAUTIFUL
DESTINATIONS

Skatiet vairak par merka tirgiem :

https://www.inc.com/guides/2010/06/defining-your-

target-market.html

https://blog.hootsuite.com/target-market/

SPLCMLALE

B Co-funded by the
Rl Erasmus+ Programme
H of the European Union

Svarigakie kritériji, nosakot mérka segmentus, ir:

» lzméramiba - katram segmentam jabut izméramam
péc lieluma un pirktspéjas.

» Pieejamiba - promotésanu var virzit tikai
identificétiem un pieejamiem turistiem.

> ligtspéjiba - mums jabut parliecinatiem, ka izvélétie
segmenti ir pietiekami lieli vai pelnu nesosi.

» Derigums - mérka segmentiem jabut atbilstoSiem ari
visiem citiem uznéméjdarbibas aspektiem.
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https://www.inc.com/guides/2010/06/defining-your-target-market.html
https://blog.hootsuite.com/target-market/
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= il
2.5. Rezumésim! Rezumesim!

1. Centieties atceréties piecus atvalinajuma
motivacijas slanus.

Kadi ir vilinosie un veicinosie faktori?

Centieties nosaukt vismaz seSas turisma
formas.

4. Kadas ir 21. gadsimta klienta 1pasibas?

5. Meéginiet izskaidrot vismaz tris pasreizéjas
klientu globalas tendences saskana ar
Euromonitor International globalajam
tendencem 20109.
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