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Kas ir turisms?
lzpratne par jusu klientu

Tarisma produkta radisana

Ka meés veicinam produktu / pakalpojumu?
Laba turisma prakse - partneribas izveidosana
SVID (SWOT) analize

Vizuala materiala izstrade

Marketinga Mix (4P)
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i} 1. KAS IR TURISMS?
Saja sadala jus uzzinasiet . o

par .. 1.1. Turista definicija

1.2. Turisma celojuma raksturojums
1.3. Turistu galameérkis

1.4. Turisma resursi

1.5. Taristu aktivitates

1.6. Turisma organizacijas

1.7. Turisma politika un likumdosana

Atslégas vardi: tarists, celotajs, vienas dienas  1.8. |ss ieskats tlrisma véstureé

apmekléetaiji, taristu celojumi, tarista

galamerkis, tdrisma resursi, tlrisma objekti, 1.9. Turisma ietekme uz ekonomiku, Vidi, sabiedribu
thrisma aktivitdtes, tdrisma organizacijas, un kultlru

tarisma politika, turisma likumdosana, tirisma

vésture, turisma ietekme 1.10. Rezumesim!
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1.1. Turista definicija

* Celotaji — personas, kas celo arpus savas dzivesvietas.

celotaji

* Taristi — personas, kas celo arpus savas dzivesvietas un uzturas
tur ne ilgak ka 12 ménesus, jebkadam galvenajam merkiem
(pieméram, uznémeéjdarbibai, atputai), kas nav rezidenta

celotaji iestades nodarbinatiba apmeklétaja valsti.

citi

i

Celotaju veidi (Corak un citi., 2015)

Apmeklétaji ir statistikas novérojumu pamats turisma un ir
sadaliti divas grupas:

* Vienas dienas celotaji— personas, kuras galapunkta uzturas

_ mazak neka 24 stundas un nenaksno.
PADOMAIIET PAR...

Meginiet sava dzivesvieta vai tuvuma
esoSaja turistu vieta atpazit tos, kuri ir
vienas dienas apmeklétaji un kuri ir taristi
un citi celotaji.

* Taristi — personas, kas izcelo dzivesvietas vismaz uz 24
stundam, bet ne ilgak ka 12 ménesus.

* Citi celotaji — diplomati, studenti, imigranti.
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1.2. Turisma celojuma raksturojums

Turisma celojumiem ir jabut noteiktam ipasibam, pieméram :

Turisma celojums sastav no

daudziem pakalpojumiem, sakot * tiem jabut garakiem par 24 stundam un 1sakiem par 365
ar transportu, izmitinasanu un dienam;

citam, un tas aptver aktivitates  tie nav saistiti ar jebkadu apmaksatu darbibu veik$anu;
kultura, sporta, izklaide, ' _ '

tirdznieciba, veselibas apripé, * tie notiek reti;

telekomunikaciju finansésana * tie tiek veikti bez piespiesanas;

un citas.

e cilvéki tos veic, lai mainitu vidi un gutu prieku.

PADOMAIJIET PAR...

Centieties atcereties, kadus
pakalpojumus izmantojat pédéja
tlrisma celojuma.
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1.3. Tarista galamérkis Turista galamérka izvéles priekSnoteikumi

Sa'Elksm.es Saglabata
stavoklis, .
) L vide
savienojumi
Uzziniet vairak par tlrisma
“neredzamo nastu” tlristu
galameérkos. Publisk3 Politiska
infrastruktdra stabilitate
Uzziniet vairak:
https://www.youtube.com/watch?v=
ON wVykiVLO
Galameérka Pgrsgpblga
pievilciba rosioa
Miera laiks
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https://www.youtube.com/watch?v=ON_wVykiVL0
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1.3. Turista galamerkis

Piemers:

Horvatija ir turistu galamérkis tas
dabas skaistuma, kulttras
mantojuma, tiras juras un Vidusjuras
klimata déel.

Uzziniet vairak:
https://www.youtube.com/watch?v=
Ma-KLTh4dmDc

loAlhes
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Lai vieta darbotos ka turistu galamérkis, tai ir jaatbilst
noteiktiem nosacijumiem:

Turisma objekti
Transports, informacija
Turistu nakSnosanai
Sports, kultura, izklaide

Restorani, veikali, bankas...
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1.4. Turisma resursi

Turisma resursi ir:
* galvenais turisma attistibas faktors;
e taristu atrakciju attistibas pamats;

* visas materialas un nematerialas vertibas, kas veicina
turisma attistibu;

* iemesls izcelties starp paréjiem.

Turistu atrakcijas ir turisma resursi, kas aprikoti ar
infrastrukturu, kas nepiecieSama turistu apmekléjumam.

PADOMAIJIET PAR:
Ka jus domajat, kadi ir galvenie turisma
objekti jusu regiona?
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1.4. Turisma resursi

Turisma vides resursi Turismam specifiski veidoti resursi

Dabas Kultdras/Sabiedribas Turisma infrastruktura Turisma super-struktura
Ainava, daba - flora, Muzika, tradicijas, Taristu mitnes, Bari un klubi, teatri,
fauna, biologiska gastronomija, rokdarbi un  édinasana, tematiskie = makslas galerijas,
daudzveidiba, amatnieciba, apgerbs, parki, tematiskie parki, atputas pakalpojumi,
pludmales, kalni, tdeni,  valoda, viesmiliba, spa, kazino u.c. veselibas uzlabosanas
klimats, saule, sniegs, draudzigums un atvértiba, pakalpojumi, pasakumi,
VEjS u.c. religija, droSiba u.c. iepirksanas, gidu

pakalpojumi u.c.
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1.5. Taristu aktivitates Tipiskas briva laika aktivitates:

Darbibas, kuras tdrists iesaistas, * ievérojamu vietu apskatisana

uzturoties turistu galamérki. * peldésana

e jepirksanas

e dosanas uz muzeju

e gatavosSanas meistarklases apmeklésana...

Tipiskas ne-briva laika aktivitates:

* konferences apmekléSana
* mediciniskas proceduras
* biznesa sanaksmes

[ ]

studijas arzemes...

Taristu aktivitates (Corak un citi. 2015)
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1.6. Tarisma organizacijas Turisma sistéma vai tlrisma organizacijas sistema ir visas
iestades un to savstarpéjo attiecibu kopumes, kas ved uz
individualu un kopé&ju merku sasniegSanu turisma.

Katra valsti tas ir atskirigi, taCu tas sastav no privata un
publlsg)(é sektora, kuri strada kopa, lai sasniegtu turisma
attistibu.

Sabiedriskas turisma organizacijas
inffr‘rrrils;;ias Divi veidi:

sniegSana
¢ ¢ > Emisivas tlrisma_organizacijas - gust interesi no tas
biedriem, organizéjot turisma braucienus.

» Uznemo3as turisma organizacijas - ir balstitas uz
turistu galamérku interesém, pieméram, tdrisma
produktu attistiSanu un turisma veicinasanu.

Receptivas tiirisma organizacijas (Corak un citi. 2015)
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1.6. Turisma organizacijas

UNWTO

World Tourism Organization

Uzziniet vairak Seit:

https://www.unwto.org/

https://www.wttc.org/

https://etc-corporate.org/

SPLONLALL
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Starptautiskas turisma organizacijas

Globala Iiment ir profesionalas organizacijas, kuru
meérkis ir aizsargat turisma nozares ka nodarbosanas
intereses.

Starptautiskas turisma organizacijas strada ari pie
sadarbibas starp vairakam valstim un valdibam.

Vissvarigakas starptautiskas turisma organizacijas ir:

» ANPTO (Apvienoto Naciju Pasaules Tarisma
organizacija);

» PCTP (Pasaules Celojumu un ttrisma padome);
» Eiropas celojumu komisija.
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1.7. Turisma politika un likumdosana

Turisma politika ir dazadu turisma
sistemas  vienibu apzinatu un
koordinetu darbitbu kopums, lai
sasniegtu noteiktu tlrisma ietekmi.

Turisma politiku nevar Tistenot atseviski, ja nav
sadarbibas ar arpolitiku, ieksSpolitiku, attistibas,
ekonomikas, nodoklu, kultturas un citu politiku.

Turisma politikas galvenie mérki ir:

» Maksimala tlrisma izaugsmes veicinasana.

> Skér§lu un gritibu novériana tdrisma attistibas
gaita.

» Turisma negativas ietekmes novérSana un
likvidésana.
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1.7. Turisma politika un likumdosana

‘§\ r
Tourism
Policy

Lasiet vairak par turisma politiku un

likumdoSanu:
https://www.researchgate.net/publication/314089854 Tourism
Policy
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/policy-overview lv
https://em.gov.lv/lv/aktuali/turisma politika/

B Co-funded by the
Rl Erasmus+ Programme ADC
Bl o the European Union v Moura

SPLOMALL

Turisma politikas galvenie darbibas punkti ir:

e turisma ekonomikas pozicija;

* vietéja turisma attistiba;

* planosana turisma;

e turisma statistika;

e tlUrisma veicinasana;

* rupes par darbaspéku un atbilstosa turisma izglitiba;
e uzraudzibas, represivie un stimuléjosie pasakumi;

* privata sektora pozicija un motivacija;

* investiciju veicinasana turisma nozare;

e dabas un kulturas mantojuma aizsardziba.
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1.7. Tirisma politika un Tarisma tiesibu sistéma ir vissvarigakais turisma

likumdo3ana politikas instruments.
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turisma pakalpojumu regulésanu;

sabiedriskam tUrisma organizacijam un to
finansésanas veidu;

turisma nodokliem;

citi.
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1.8. Isa tirisma vésture

Tarisma veésturi var iedalit divos
galvenajos periodos:
e Tarisma pirmsakumi

e Musdienu turisma periods

Tadrisma

pirmsakumi

Organizeétais

Grandiozas tlres tarisms 19,

Pirmie ceJojumi celojumi (17.- . -
19 gadsimt) gadsimta otraja
' pusé
Tdrisma pirmsakumi (Corak un citi. 2015)
..»5 ’ * Co-funded by thi
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Turisma pirmsakumi

Ta ka tdrisma forma gadu gaita ir mainijusies, tapat ari motivi
doties celojuma:

* Senie laiki - cilvéki celo tadu iemeslu dé| ka atputa, izklaide,
veseliba un religija.

* Viduslaiki - motivi mainijas sakara ar visparéjo nestabilitati
un nedroSibu, tapéc taja laika cilveki galvenokart celoja
medibu, bruninieku turniru, nozimigu sabiedrisko notikumu
un religijas del.

e 17.gadsimts — Grand Tour celojumi, apmekléjot Parizi,
ieverojamu vietu apskatiSana Versala, celojumi pa Luaras
upi, viesosanas tadas Italijas pilsétas ka Venécija, Florence
un Roma un tad dosanas augsSup uz ziemeliem uz Sveici,
Vaciju un Niderlandi.

* ar romantisma paradisanos un literatiras, filozofijas, dzejas
un glezniecibas attistibu daudzi makslinieki dodas meklét
iedvesmu savam darbams.

* kops ta laika tdristu celojumi vairs nav rezervéti tikai
aristokratijai, bet ari vidusskirai.
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1.8. Isa tlrisma vésture Miusdienu turisma periods

 Tas sakas ar rupniecibas attistibu 19. gadsimta un

musdienu tdrisma

periods ietvéra masu turisma attistibu péc Otra pasaules
kara.
masdens wsimswarsms | ¢ Astondesmitajos  gados saka saskatit tlrisma
pirmsakumi {10z masu tarisms sakot no T H 1
Otrjam pasaules t 8 negativo ietekmi.
Musdienu tarisma ceojumu atisa * Reagéjot uz masu turismu, sakas ilgtspéjiga turisma
(Corakun cit. 2015) attistibas laikmets, kas turpinas sodien.
PADOMAIJIET PAR...
Meginiet padomat par galvenajam atskiribam Uzziniet vairak par tdrisma vésturi $aja saité:
un Iidzibam starp ce!otéjiem pagatné un https://study.com/academy/lesson/a-historical-view-of-tourism.html

sodien.
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Misdienu turisma attistiba

1.8. Isa tiirisma vésture

Attistoties turismam, tiek izstradati dazadi pakalpojumi, lai
apmierinatu turistu vajadzibas:

e tika uzceltas viesnicas un pansijas un tika uzlabota
transporta kvalitate;

 celojumi klast arvien atraki un biezaki, pieaugot
dalibnieku skaitam no dazadam socialajam klasém;

* [idz ar sauszemes un gaisa transporta attistibu ir sacies
masveida turisma periods - tas ir veicinajis ekonomisko
attistibu daudzos mazak attistitos regionos un
paaugstinajis vietéjo iedzivotaju dzives limeni;

* no otras puses, tas ir radijis ar1 tadas nelabvéligas sekas

Uzziniet vairak par to, kada veida ka tdristu galamérku skaistuma sagrausana, vides
turisms mums javeicina: piesérnojums un pérbﬁve.
https://www.youtube.com/watch?v=K]j
NwR2C6Q38I
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https://www.youtube.com/watch?v=KjNwR2C6Q8I
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1.8. Isa tarisma vésture ligtspéjiga turisma attistiba

Reagéjot uz masveida turisma negativo ietekmi, ir
paradijies ilgtspéjigs turisms. Tas censas ilgtermina
harmonizet dabisko, socialo un kulttras vidi.

Uzziniet vairak par ilgtspéjigu tarismu:

https://www.youtube.com/watch?v=yT-zMS70ekk

https://www.youtube.com/watch?v=JFbbKbdaqo Kops Si briza turisms arvien vairak saka pieveérsties
http://www.iztzg.hr/en/odrzivi razvoj/sustainabl indi‘ﬁdam un VieSi k!l_JSt arVien praSTgékl pakalpojumu
e_tourism/ un pieprasijuma zina.

https://www.youtube.com/watch?v=nUrSZMMpr

x4 Paradas turistu grupu segmentacija.

Ir dazadi turisma veidi, kas atbilst dazadam turistu
prasibam, pieméram, juras, kulturas, lauku, sporta,
kongresu turisms ...
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http://www.iztzg.hr/en/odrzivi_razvoj/sustainable_tourism/
https://www.youtube.com/watch?v=nUrSZMMprx4
https://www.youtube.com/watch?v=JFbbKbdqo
https://www.youtube.com/watch?v=yT-zMS70ekk
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1.9. Turisma ietekme uz ekonomiku, vidi, Turisma ietekme uz ekonomiku
sabiedribu un kultiru Turisms ievérojami ietekmé citu elementu attistibu

galameérki un arpus ta.

Visbiezak tiek pieminéta turisma ietekme uz ekonomiku,
kas noteikta ar ta ieguldijumu iekSzemes kopprodukta.

Lielaka dala no turisma raditajiem ienémumiem rodas no
pakalpojumu pardosSanas, un izdevumi ir to ieguldijumu
izmaksas, kas atsver turisma darbinieku algas.

Tarisms ir darbietilpiga nozare, kas nozime, ka ta liela mer
a ir atkariga no cilvekiem, kuri taja strada, un otradi.

Turisms veicina ari jaunas investicijas: investicijas objektos,
pakalpojumos, infrastruktura, publiskajas vietas u.c..
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1.9. Turisma ietekme uz ekonomiku, ' _
vidi, sabiedribu un kultiiru ar1 negativas sekas.

Uzziniet vairak par negativo tarisma ietekmi: Mes varam Sadaﬁt §O |etekm| 3 kategorijés .

https://awareimpact.com/negative-effects-of-tourism/ ) te I p | S ka S p ro b I é mas

https://www.worldatlas.com/articles/what-are-the-negative-
effects-of-tourism-on-the-environment.html

infrastrukturas problémas

vides problemas

https://www.theworldcounts.com/challenges/consumption
/transport-and-tourism/negative-environmental-impacts-
of-tourism

PADOMAIJIET PAR...
Kadas problémas turisms rada jusu
apkartne, regiona?
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Papildus daudzam pozitivam ietekmém turisms rada
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1.9. Turisma ietekme uz ekonomiku,
vidi, sabiedribu un kulttru
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Uzziniet vairak par tlrisma izraisitajam telpiskajam probléma
https://www.youtube.com/watch?v=9axXiBdMsyY
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Telpiskas problemas

neatbilstosa
zemes
izmantosSana

piekluves parmeriga

liegSana tlrisma
udenstilpnu infrastruktdras

krastam bavnieciba

telpiskas
problémas

parmeriga un
nepareiza
blavnieciba

ainavas vizuala
izpostisana
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https://www.youtube.com/watch?v=9axXiBdMsyY
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1.9. Turisma ietekme uz ekonomiku,
vidi, sabiedribu un kulturu

Infrastrukturas problemas

satiksmes
sastréegumi

Udens apgades
un elektribas dzerama Gdens
tikla trikums sezona
parslogojumi

infrastruktdras
problémas

atkritumu un pakalpojumu un
L L . . _ notekadenu sabiedrisko
Uzziniet vairak par tlrisma raditajam infrastruktdras attiridanas pakalpojumu

probléemam: probléma parslodze
https://www.youtube.com/watch?v=Vyt1HdR4uLw
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https://www.youtube.com/watch?v=Vyt1HdR4uLw
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1.9. Turisma ietekme uz ekonomiku,
vidi, sabiedribu un kulturu

Uzziniet vairak par tlrisma izraisitajam vides

problémam:
https://www.youtube.com/watch?v=pD2o0QDFnUaw
https://www.youtube.com/watch?v=JTIOeU6a3Pk
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Vides problemas
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https://www.youtube.com/watch?v=pD2oQDFnUaw
https://www.youtube.com/watch?v=JTIOeU6a3Pk
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1.9. Turisma ietekme uz
ekonomiku, vidi, sabiedribu un

kulttru

iedzivotaju
parmeériga
migracija
tdrisma zona

iedzivotaju
skaita
samazinasanas
iekSzeme

darbaspéka
orientacija uz
negativa tdrisma \ pakalpojl,_lmu
ietekme uz nozari
sociali
demografisko
vidi

iedzivotaju
vecuma un
darba dzimuma

sezonala

struktdras
disbalanss

probléma

Tarisma negativa ietekme (Corak un cit. 2015)
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Turisma ietekme uz sociali kulturalo vidi

Papildus ekonomikai un dabas videi turisms spécigi
ietekmeé sabiedribu un kulturu.

Ta ka kulturas saturs ir viena no galvenajam taristu
atrakcijam, kuru patéré daudz apmeklétaju,
galameérka kulturas mantojumu var sabojat, iznicinat
vai pat atsavinat.

Musdienu masveida turisms var ari nelabvélgi
ietekmeét sabiedribu, ta ka var tikt vajinata turistu
piesaistes objekta sakotnéja identitate.

Vel viena negativa tlrisma ietekme, kas katru gadu

klist arvien izteiktaka, ir ietekme uz sociali
demografisko vidi.
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Rezumesim!

1.10. Rezumeésim!

1. Kada ir atsSkirtba starp tdristu un vienas dienas
apmeklétaju?

2. Kadas ir turisma celojuma galvenas 1pasibas?

3. Kas vietai ir nepiecieSams, lai darbotos ka turistu
galameérkis?

4. Kadas ir tipiskas briva laika aktivitates?

Kadi pakalpojumi tiek izstradati, lai apmierinatu taristu
vajadzibas musdienu turisma perioda?

6. Nosauciet galvenas negativas turisma ietekmes.
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